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"KSA (ىـ&ڡاع"ٮ"

 ة5ٮم"ڡرلا ة5ٮحصلا تاعو&ڡدملا ل+ٮ"ڡ"ٮسم - ة5ٮدوعسلا ة5ٮحصلا ة5ٮاعرلا ني5ٮارش (ى&ڡ ركا"ٮ+ٮلاا ض+ٮ&ٮ 
2030 ةيؤر ل&ط (ى&ڡ

(ىعرشلا لاث"ٮملااو ةلماشلا ة5ٮم"ڡرلا ة5ٮحصلا ةروOٮلا :يذ5ٮ&ڡ&ٮ"ٮلا ص&حلملا 1.0
 نم ةيو"ڡ سسأ لىع ني,ٮم ،لمكا"ٮم )ىم"ڡر )ىحص ئيي,ٮ ما&ط&ٮ ه&ٮإ ؛ل,حؤملا ع&ڡدلل ةص&ٮم در,حم ه&ٮوك زوا,ح"ٮ(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ"
 ثادحإ ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" فده(ٮ .مد&ح"ٮسملا ة(ٮها&ڡر لىع دودحملالا ز(ٮكر"ٮلاو ،)ىعرشلا لاث"ٮملااو ،)ى,حولو&ٮك"ٮلا ركا"ٮ,ٮلاا
ِ ر"ٮشا" جذوم&ٮ ر,ٮع ،ة(ٮدوعسلا ةي,ٮرعلا ةكلمملا )ى&ڡ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا لىع دار&ڡلأا لوصح ة(ٮ&ڡ(ٮك )ى&ڡ يرذ,ح لوح"ٮ
 نم ما"ٮلا هول&ح ،ة"ڡئا&ڡلا ه"ٮ&ٮورم,ٮ جذوم&ٮلا اذه ز(ٮم"ٮ(ٮ .)ىحصلا عاط"ڡلا )ى&ڡ صص&ح"ٮملا )BNPL( "اً"ڡحلا ع&ڡدا ،نلآا
 )ىلاملا معدلا م(ٮد"ڡ"ٮ )ى&ڡ ة(ٮئا&ٮث"ٮسلاا ه"ٮعرسو ،)ة(ٮملاسلإا ةعيرشلا ق&ڡو( ل(ٮمعلا لىع ر(ٮ&حأ"ٮ موسر وأ دئاو&ڡ يأ
.رادصلإا ةيرو&ڡو ةصص&حم ة(ٮضار"ٮ&ڡا تا"ڡاط,ٮ ر,ٮع يرو&ڡلا
 ة(ٮكذ ة(ٮم"ڡر ة(ٮحص ة&ط&ڡحم نم :ة"ڡو,ٮسم ر(ٮ&ع ة&ڡاضم ةم(ٮ"ڡ مد"ڡ(ٮل د"ٮم(ٮ ل,ٮ ،ع&ڡدللً لاولح ط"ڡ&ڡ ر&ڡو(ٮ لا ")ى&ڡاع"ٮ"
 ة(ٮ&ٮاس&ٮإ )ىعام,ح ليوم"ٮ ةص&ٮم ىلإً لاوصوو ،نامأو ةءا&ڡك,ٮ ة(ٮ,ٮطلا تلا,حسلا ةرادلإ )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ ةموعدمو
 نم ة"ڡ(ٮمع ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا ىؤر ")ى&ڡاع"ٮ" دلو(ٮ ،كلذ لىع ةولاع .ة&ڡلك"ٮلا ة(ٮلاع ة(ٮ,ٮطلا تلااحلل ةعيرشلا عم ة"ڡ&ڡاو"ٮم
 لي(ٮ�عش"ٮلا وم&ٮلا ززع(ٮ امم ،)ىحصلا عاط"ڡلا )ى&ڡ ا&ٮئكارش معدل )Big Data Analytics( ةم&حضلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا
.اهلمكأ,ٮ ةمو&ط&ٮملل يرا,ح"ٮلاو
:دير&ڡلا ه"ڡو&ڡ"ٮ نامضل ")ى&ڡاع"ٮ" اه(ٮلع مو"ڡ(ٮ تيلا زئكارلا

 )ى&ڡ ة(ٮطار"ڡور(ٮ,ٮلا ز,حاوح رسك(ٮ امم ،قئا"ڡد 10 نم ل"ڡأ )ى&ڡ ة"ڡاط,ٮلا رادصإو ة"ڡ&ڡاوملا :ة(ٮئا&ٮث"ٮسلاا ةعرسلا
.ة,حرحلا تا"ڡولأا
 لهكا نع )ىلاملا قل"ڡلا ليز(ٮ امم ،دئاو&ڡ وأ ر(ٮ&حأ"ٮ موسر يأ نم جذوم&ٮلا ول&ح :ة"ڡئا&ڡلا ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلا
.ه"ٮرسأو ضيرملا
 ة"ڡ�ٮلا ح&ٮم(ٮ امم ،ة(ٮملاسلإا ةعيرشلا عم ة(ٮلام ة(ٮلمع لك ق&ڡاو"ٮ نامض :قلطملا )ىعرشلا لاث"ٮملاا
.يدوعسلا عم"ٮ,حملل ة&ٮ(ٮ&ٮأمطلاو
 ىلإ تا(ٮلمعلاو ةدلاولا ف(ٮلكا"ٮ نم ،عاط"ڡلا تا,حا(ٮ"ٮحلا ق(ٮ"ڡد مه&ڡ :ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا )ى&ڡ ق(ٮمعلا صص&ح"ٮلا
.ةلماشو ةصص&حم لولح م(ٮد"ڡ"ٮ,ٮ حمس(ٮ امم ،ة(ٮمو(ٮلا ةيودلأا
 ،ة(ٮكذلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ،)ىلاص"ٮلاا بطلا( ة(ٮ&ڡاضإ تامد&ح جمد :لمكا"ٮملا )ىحصلا ئي(ٮ,ٮلا ما&ط&ٮلا
.ع&ڡدلا در,حم قو&ڡ"ٮ ةلمكا"ٮمو ةلماش ة(ٮحص ة,ٮر,ح"ٮ م(ٮد"ڡ"ٮل ))ىعام,حلا ليوم"ٮلا
 مي(ٮ"ڡ"ٮ ن(ٮسح"ٮو ،ة"ڡئا&ڡ مد&ح"ٮسم ة,ٮر,ح"ٮ م(ٮد"ڡ"ٮل :تا&ٮا(ٮ,ٮلا تلا(ٮلح"ٮو )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا نم ةدا&ڡ"ٮسلاا
.ءكارشلا وم&ٮل ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا ىؤر د(ٮلو"ٮو ،رطا&حملا

 ق(ٮ"ڡح"ٮ )ى&ڡ مهاس(ٮ ،ةكلمملل رهدزم )ىحص ل,ٮ"ڡ"ٮسم )ى&ڡ رامث"ٮسا وه ل,ٮ ،)ىلام رامث"ٮسا در,حم س(ٮل ")ى&ڡاع"ٮ"
.نم�ٮ,ٮ رد"ڡُ"ٮ لا ة(ٮداص"ٮ"ڡاو ة(ٮعام"ٮ,حا ةم(ٮ"ڡ قل&حيو ،ةحومطلا 2030 ةيؤر فادهأ

قو&ڡ"ٮملا لحلاو ةلكشملل قمعم ل5ٮلح"ٮ 2.0
ةكلمملا (ى&ڡ ة5ٮحصلا ة5ٮاعرلل (ىلاملا لوصولا ةلكشم حيرش"ٮ 2.1
 تا(ٮدح"ٮ زر,ٮ"ٮ ،ن(ٮ&ٮطاوملل ر(ٮ,ٮكلا ةلودلا معدو ة(ٮدوعسلا ة(ٮحصلا ة(ٮ"ٮح"ٮلا ة(ٮ&ٮ,ٮلا )ى&ڡ لئاهلا مد"ڡ"ٮلا نم م&عرلا لىع
:ـ,ٮ ة"ڡلع"ٮملا كل"ٮ ةصا&ح ،ةصا&حلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ليوم"ٮ قا(ٮس )ى&ڡ ةد"ڡعمو ة"ڡ(ٮ"ڡد

 هذه .ةر(ٮ,ٮك "تاو,ح&ڡ" كر"ٮ(ٮ ام اً,ٮلا&ع ،ارً&ڡو"ٮم نكا نإو ،)ىحصلا ن(ٮمأ"ٮلا :ةد"ڡعملا ة(ٮ&ٮ(ٮمأ"ٮلا ة(ٮط�ع"ٮلا تار�ع�ٮ
:لمش"ٮ تار�ع�ٮلا
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 هذه .ةر(ٮ,ٮك "تاو,ح&ڡ" كر"ٮ(ٮ ام اً,ٮلا&ع ،ارً&ڡو"ٮم نكا نإو ،)ىحصلا ن(ٮمأ"ٮلا :ةد"ڡعملا ة(ٮ&ٮ(ٮمأ"ٮلا ة(ٮط�ع"ٮلا تار�ع�ٮ
:لمش"ٮ تار�ع�ٮلا

 تاءار,حلإا ضع,ٮ ،لي(ٮم,ح"ٮلا نا&ٮسلأا بط ل�ٮم( ة(ٮ,ٮطلا تاءار,حلإا ضع,ٮ :ة(ٮعو&ٮلا تاءا&ٮث"ٮسلاا
 ر(ٮ&ع نم�ٮلا ة&طها,ٮ ةرك"ٮ,ٮملا ةيودلأا وأ ،ةردا&ٮلا ة"ڡ(ٮ"ڡدلا تاصص&ح"ٮلا ،ة(ٮحار,حلا ر(ٮ&ع ة(ٮل(ٮم,ح"ٮلا
.ةر(ٮ,ٮك ةكر"ٮشم تاعو&ڡدم بلطت"ٮ وأ ة(ٮط�ع"ٮلا قاط&ٮ جرا&ح ع"ڡ"ٮ )ن(ٮمأ"ٮلا مئاو"ڡ,ٮ ة,حردملا
 ضع,ٮ وأ ةدلاولا ر(ٮ"ٮاو&ڡك( تامد&حلا ضع,ٮ لىع ة(ٮط�ع"ٮلل ىوص"ڡ دودح عضو :ة(ٮمكلا تاءا&ٮث"ٮسلاا
.ةئ,حا&ڡم ةم&حض ة(ٮد"ڡ&ٮ تاع&ڡد مامأ ه"ٮلئاع وأ ضيرملا كر"ٮ(ٮ امم ،)ىر,ٮكلا ة(ٮحار,حلا تا(ٮلمعلا
 ىدل ةلض&ڡملا تادا(ٮعلا وأ تا(ٮ&ڡش"ٮسملا ةك,ٮش ق&ڡاوت"ٮ لا د"ڡ :ةدودحملا ةمد&حلا يدوزم تكا,ٮش
 ل"ڡأ لئاد,ٮ نع ثح,ٮلا وأ ةلمكالا ة&ڡلك"ٮلا ع&ڡدل هرطض(ٮ امم ،ه,ٮ ةصا&حلا ن(ٮمأ"ٮلا ةك,ٮش عم ضيرملا
.ةدو,ح
 مه&ٮ(ٮمأ"ٮ )ىط�ع(ٮ لا د"ڡو ،ن(ٮم(ٮ"ڡملل ن(ٮمأ"ٮلا تايو"ٮسم ن(ٮا,ٮت"ٮ :تائ&ڡلا ضع,ٮو ن(ٮم(ٮ"ڡملل ن(ٮمأ"ٮلا
.ة,حرح ة(ٮلام ف"ڡاوم )ى&ڡ مهعض(ٮ امم ،ةئراطلا وأ ة(ٮساسلأا مه"ٮا,حا(ٮ"ٮحا عيم,ح

:رسلأا لىع ة(ٮ&طحللا ة(ٮلاملا طو�عضلا
 ة,حاح وأ ،نمزم ضرم ص(ٮ&حش"ٮ ،ع"ڡو"ٮم ر(ٮ&ع ثداح :اهل طط&حملا ر(ٮ&عو ةئ,حا&ڡملا ة(ٮ,ٮطلا تا"ڡ&ڡ&ٮلا
 ،رسلأل ةحا"ٮملا ة(ٮد"ڡ&ٮلا ةلو(ٮسلا زوا,ح"ٮ(ٮ ايًرو&ڡ اً(ٮلام اًئ,ٮع ضر&ڡ"ٮ نأ نكم(ٮ ة(ٮحار,ح ة(ٮلمعل ةل,حاع
.د(ٮ,حلا ل&حدلا تاذ كل"ٮ تىح
 )نكاسإ ،رامث"ٮسا ،م(ٮلع"ٮ( ىر&حأ ضار&علأ ةصص&حملا تار&حدملا ىلإ ءو,حللا :تار&حدملا لكآ"ٮ
.ةرسلأل ل,حلأا ليوط )ىلاملا رار"ڡ"ٮسلاا لىع ر�ٮؤ(ٮ امم ،ةئراطلا ة(ٮ,ٮطلا ف(ٮلكا"ٮلا ة(ٮط�ع"ٮل
 طط&حم اه&ٮوك نم م&عرلا لىع :ة(ٮلاعلا ف(ٮلكا"ٮلا تاذ اهل طط&حملا ة(ٮحار,حلا تا(ٮلمعلاو ةدلاولا
 اً,ٮلا&ع ىر,ٮكلا ة(ٮحار,حلا تا(ٮلمعلا وأ ةصا&حلا تا(ٮ&ڡش"ٮسملا )ى&ڡ ةدلاولل ة(ٮلام,حلإا ف(ٮلكا"ٮلا نإ&ڡ ،اهل
.غلا,ٮملا هذه مئلا"ٮ ة&ٮرم ع&ڡد تارا(ٮ&ح ر&ڡوت"ٮ لاو ،ةع&ڡ"ٮرم نوك"ٮ ام

:ةصص&ح"ٮملاو ة&ٮرملا ع&ڡدلا لولح با(ٮ&ع
 اً(ٮ&ٮام"ٮئا لاً,حسو ،ةددع"ٮم تاد&ٮ"ٮسم ،ةلوطم تاءار,حإ بلطت"ٮ :ة(ٮ"ٮ"ڡولاو ةد"ڡعملا ة(ٮك&ٮ,ٮلا ضور"ڡلا
.ةيرو&ڡلا ة,حاحلا وأ ةئراطلا تلااحلا بسا&ٮ(ٮ لا امم ،ةيو,ٮر دئاو&ڡ,ٮ ة,ٮوحصم نوك"ٮ ام اً,ٮلا&عو ،ايًو"ڡ
 ةحا"ٮم نوك"ٮ لا د"ڡو ،لمكالا دادسلا مدع د&ٮع ة(ٮلاع دئاو&ڡ لمح"ٮ :ة(ٮد(ٮل"ڡ"ٮلا ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا تا"ڡاط,ٮلا
.ة(ٮحص تا"ڡ&ڡ&ٮ ة(ٮط�ع"ٮل اهماد&ح"ٮسا )ى&ڡ ضع,ٮلا ددر"ٮ(ٮ د"ڡ وأ ،عيم,حلل
 ةأز,حم ع&ڡد تارا(ٮ&ح اً,ٮلا&ع تا(ٮلد(ٮصلاو ة(ٮحصلا ق&ڡارملا ر&ڡو"ٮ لا :رس(ٮملا ةئز,ح"ٮلا را(ٮ&ح با(ٮ&ع
.ةدحاو ةع&ڡد غل,ٮملا ع&ڡدل ضيرملا لىع لمكالا ءبعلا عض(ٮ امم ،ةرس(ٮم

 ة,حاح ني,ٮ ط,ٮر(ٮ ،ةعيرشلا عم ق&ڡاو"ٮمو ،رس(ٮم ،عيرس ،لاع&ڡ )ىلام رس,ح دو,حو مدع )ى&ڡ ةلكشملا نمك"ٮ :ةصلا&حلا
 دو(ٮ"ڡ وأ ةيرو&ڡ ة(ٮلام طو�عض نود دادسلا لىع ه"ٮرد"ڡو ،ةصا&حلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلل ةحلملا م(ٮ"ڡملاو نطاوملا
.")ى&ڡاع"ٮ" ه(ٮ&ٮ,ٮ(ٮس ام وه رس,حلا اذه .ة(ٮس&ڡ&ٮلا ه"ٮحارو ه"ٮمارك لىع ظا&ڡحلا عم ،ة(ٮ&ٮ(ٮمأ"ٮ

ل+حؤم ع&ڡد در+حم نم رOٮكأ - لمكا"ٮملا "(ى&ڡاع"ٮ" ما&ط&ٮ :لهذملا لحلا 2.2
 تاو,ح&ڡلا دسل ة"ڡد,ٮ ةممصم ،ةلمكا"ٮم ة(ٮم"ڡر ة(ٮحص ة(ٮلام ة(ٮ"ٮح"ٮ ة(ٮ&ٮ,ٮ وه ل,ٮ ،ق(ٮ,ٮط"ٮ در,حم س(ٮل ")ى&ڡاع"ٮ"
:اهل ل(ٮ�ٮم لا ة(ٮحص ة,ٮر,ح"ٮ م(ٮد"ڡ"ٮل ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا نم تا"ڡ,ٮط ة&ڡاضإ عم ،ةروكذملا

:)ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلاو ةعرسلا لىع ءا&ٮ,ٮ( ةدير&ڡلا ع&ڡدلاو لوصولا ة(ٮلمع 2.2.1
:)KYC( ةيوهلل يرو&ڡ ق(ٮ�ٮو"ٮو ة(ٮا�علل طس,ٮم ل(ٮ,حس"ٮ

 تا,حرد صى"ڡأ نامضل )UI/UX( ة(ٮا�علل ة(ٮه(ٮد,ٮ مد&ح"ٮسم ةه,حاو,ٮ ممصم ")ى&ڡاع"ٮ" ق(ٮ,ٮط"ٮ
.ةلوهسلا
/ة(ٮ&ٮطولا ةيوهلا م"ڡرو ة(ٮساسلأا تا&ٮا(ٮ,ٮلا لا&حدإ ط"ڡ&ڡ بلطت"ٮ ،لمكالا,ٮ ة(ٮم"ڡر ل(ٮ,حس"ٮ ة(ٮلمع
.ةما"ڡلإا
 ة(ٮموكحلا ة(ٮم"ڡرلا ةيوهلا تاص&ٮم عم نملآا ط,ٮرلا ر,ٮع ةدودعم ٍناو�ٮ )ى&ڡ ةيوهلل يرو&ڡو )ىلآ ق(ٮ�ٮو"ٮ
 )KYC( "كل(ٮمع فرعا" ري(ٮاعم لىعأ ة(ٮ,ٮل"ٮو ،ة"ڡئا&ڡلا ة"ڡدلاو ةعرسلا نامضل )رش,ٮأ ل�ٮم(
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 ة(ٮموكحلا ة(ٮم"ڡرلا ةيوهلا تاص&ٮم عم نملآا ط,ٮرلا ر,ٮع ةدودعم ٍناو�ٮ )ى&ڡ ةيوهلل يرو&ڡو )ىلآ ق(ٮ�ٮو"ٮ
 )KYC( "كل(ٮمع فرعا" ري(ٮاعم لىعأ ة(ٮ,ٮل"ٮو ،ة"ڡئا&ڡلا ة"ڡدلاو ةعرسلا نامضل )رش,ٮأ ل�ٮم(
.ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا

:قئا"ڡد 10< )ى&ڡ ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا رادصإو يرو&ڡلا )ىكذلا )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا
 دم"ٮع(ٮ لا :)AI-Powered Credit Scoring( )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ موعدم )ى&ٮام"ٮئا مي(ٮ"ڡ"ٮ جذوم&ٮ
 ةروص م(ٮد"ڡ"ٮل )ل(ٮمعلا ة"ڡ&ڡاوم,ٮ( ة(ٮ&ڡاضإ تا&ٮاي,ٮ طا"ڡ&ٮ جمد(ٮ ل,ٮ ،)SIMAH( "ةمس" لىع ط"ڡ&ڡ
 ،ة&ڡ(ٮ&طولا ةع(ٮ,ٮط ً:لا�ٮم( ليوط )ى&ٮام"ٮئا ل,حسل ة,حاحلا نود دادسلا لىع ةرد"ڡلل ة"ڡ(ٮ"ڡدو ةلماش
 ـ,ٮ حمس(ٮ اذه .)ىر&حأ ة(ٮم"ڡر ع&ڡد تامد&ح ماد&ح"ٮسا خيرا"ٮ ،تاعاط"ڡلا ضع,ٮ )ى&ڡ قا&ڡ&ٮلإا طم&ٮ
.ةءا&ڡك,ٮ رطا&حملا ةرادإ عم عسوأ ةحيرشل با,ٮلا ح"ٮ&ڡ(ٮ يذلا "سوردملا )ى&ٮام"ٮئلاا لهاس"ٮلا"
 ره&ط"ٮ ،ة"ڡ&ڡاوملا در,حم,ٮ :ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلل ةصص&حم ة(ٮضار"ٮ&ڡا ة(ٮ&ٮام"ٮئا ة"ڡاط,ٮل يرو&ڡ رادصإ
 ل&حاد ةرشا,ٮم )Virtual Card Number - VCN( )ى&ٮام"ٮئلاا م"ڡرلا تاذ ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا
 ناملأا نم ديز(ٮ امم ً،ارصح ")ى&ڡاع"ٮ" ءكارش ةك,ٮش )ى&ڡ ماد&ح"ٮسلال ةصص&حم ة"ڡاط,ٮلا هذه .ق(ٮ,ٮط"ٮلا
.لا(ٮ"ٮحلاا رطا&حم لل"ڡيو
 ه"ٮلئاع وأ ضيرملا كلم(ٮ لا ،ة(ٮ,ٮطلا ئراوطلا تلااح )ى&ڡ :"ةعيرسلا ة"ڡ&ڡاوملل ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلا" ةز(ٮم
 حمسيو ً،لائاه اً(ٮس&ڡ&ٮ اًئ,ٮع ليز(ٮ قئا"ڡد 10 نم ل"ڡأ )ى&ڡ ة"ڡاط,ٮلا رادصإو ة"ڡ&ڡاوملا .را&ط"ٮ&ٮلاا ة(ٮها&ڡر
 لح يأ نع يرهو,ح قرا&ڡ )ىه ةز(ٮملا هذه .)ىلاملا قل"ڡلا نمً لاد,ٮ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا لىع ز(ٮكر"ٮلا,ٮ
.ر&حآ لييوم"ٮ

:رشا,ٮملا ط,ٮرلا وأ )Tokenization( ز(ٮمملا زمرلا ر,ٮع )POS( عي,ٮلا ةط"ڡ&ٮ )ى&ڡ سلسلا ماد&ح"ٮسلاا
:ءكارشلا ىدل عي,ٮلا طا"ڡ&ٮ ةزه,حأ )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا ماد&ح"ٮسا مد&ح"ٮسملل نكم(ٮ

 ظ&ڡاحم )ى&ڡ ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا جمد م"ٮ اذإ :Apple Pay/Google Pay/Mada Pay ر,ٮع
.)ىكذلا ف"ٮاهلا
 ماد&ح"ٮسا وأ ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا ل(ٮصا&ڡ"ٮ لا&حدإ :)Token( ز(ٮمملا زمرلا/يود(ٮلا لا&حدلإا,ٮ
.ناملأا زيزع"ٮل ةدحاو ةرمل هد(ٮلو"ٮ م"ٮ(ٮ )Token( ز(ٮمم زمر

 ل,ٮ"ڡ ما"ٮ حوضو,ٮ ق(ٮ,ٮط"ٮلا )ى&ڡ ل(ٮمعلا ةشاش لىع دادسلا طط&ح ضرعو ةلماعملا غل,ٮم د(ٮدح"ٮ م"ٮ(ٮ
.د(ٮكأ"ٮلا

:)ق(ٮ"ڡد حيضو"ٮ( ة(ٮلاملا ة(ٮ&ڡا&ڡشلاو ة"ڡاط,ٮلا موسر
 ني"ڡ"ٮ كيرش وأ ")ى&ڡاع"ٮ" نكا ءاوس( ةمد&حلا دوزم رر"ڡ لاح )ى&ڡ :)تد,حو نإ( ة"ڡاط,ٮلا رادصإ موسر
 موسرلا هذه نإ&ڡ ،)تلااير 10ً لا�ٮم( ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا لىع ةيزمر رادصإ موسر ضر&ڡ )ع&ڡدلل
.ه&ٮم ةيرو&ڡ ة(ٮد"ڡ&ٮ ةع&ڡدك س(ٮلو ل(ٮمعلل حا"ٮملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا نم ةرشا,ٮم مص&حُ"ٮ

 م"ٮو ،لاير 1000 ل(ٮمعلل ةصص&حملا ة(ٮلولأا ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا ةرد"ڡلا ت&ٮكا اذإ :)ىح(ٮضو"ٮ لا�ٮم
 .لاًاير 990 نوك(ٮس ماد&ح"ٮسلال اً(ٮلع&ڡ حا"ٮملا غل,ٮملا نإ&ڡ ،رادصإ موسرك تلااير 10 مص&ح
.ل(ٮمعلا لىع ة(ٮلام تآ,حا&ڡم دو,حو مدع نمض"ٮ ة(ٮ&ڡا&ڡشلا هذه

 ل,حسلا يوذ وأ دد,حلا ءلامعلا أد,ٮ(ٮ :ة(ٮ,حيرد"ٮلا ةدايزلاو ض&ڡ&ح&ٮملا )ىلولأا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا
 .ة"ڡ�ٮلا ءا&ٮ,ٮل ىلوأ ةوط&حك )لاير 1000-500ً لا�ٮم( ةض&ڡ&ح&ٮم ة(ٮ&ٮام"ٮئا دودح,ٮ دودحملا )ى&ٮام"ٮئلاا
 امم ،)ىلاملا ماز"ٮللااو م&ط"ٮ&ٮملا دادسلا ل,حس لىع ءًا&ٮ,ٮ )ىلآ لكش,ٮوً ا(ٮ,حيرد"ٮ دحلا اذه ةدايز م"ٮ(ٮ
.ءا(ٮ&ڡولأا ءلامعلا ئفكايو لوؤسملا )ىلاملا كولسلا لىع ع,حش(ٮ

اه5ٮلع مواس"ٮ لا ة"ڡد :(ىحصلا ضرjعلل غل+ٮملا ماد&ح"ٮسا نامض
 اً&ٮا&ٮئمطا ر&ڡو"ٮو ،")ى&ڡاع"ٮ" م(ٮمص"ٮ )ى&ڡ ة(ٮساسأ ةز(ٮكر ددحملا )ىحصلا ضر�علل غل,ٮملا ماد&ح"ٮسا نامض ة(ٮلآ دّعُ"ٮ
 لىع ة(ٮللآا هذه ءا&ٮ,ٮ م"ٮ د"ڡل .ن(ٮمد&ح"ٮسملا ةحص معدل ةًرشا,ٮم بهذ(ٮ ةص&ٮملا ر,ٮع فرصُ(ٮ لاير لك نأ,ٮ اً"ڡلطم
 غلا,ٮملل ه,ٮ حرصم ر(ٮ&ع وأ دوص"ڡم ر(ٮ&ع ماد&ح"ٮسا يأ ع&ٮمو ،ة"ڡدلا ،ة(ٮ&ڡا&ڡشلا نامضل ةمراص ة(ٮل(ٮ�عش"ٮو ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ سسأ
.ةصص&حملا

 لكل ")ى&ڡاع"ٮ" ردص(ٮ :ة(ٮها&ٮ"ٮم ة"ڡد,ٮ د(ٮ"ڡم ماد&ح"ٮسا قاط&ٮ تاذ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلل ةصص&حم ة(ٮضار"ٮ&ڡا ة"ڡاط,ٮ .1
 نمض ايًرو&ڡ اهل(ٮع&ڡ"ٮو اهؤاش&ٮإ م"ٮ(ٮ )Virtual Card Number - VCN( ة(ٮضار"ٮ&ڡا ة(ٮ&ٮام"ٮئا ة"ڡاط,ٮ مد&ح"ٮسم
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 نمض ايًرو&ڡ اهل(ٮع&ڡ"ٮو اهؤاش&ٮإ م"ٮ(ٮ )Virtual Card Number - VCN( ة(ٮضار"ٮ&ڡا ة(ٮ&ٮام"ٮئا ة"ڡاط,ٮ مد&ح"ٮسم
 ة(ٮكذ ة(ٮلام ةادأ )ىه ل,ٮ ،ة(ٮم"ڡر ع&ڡد ةل(ٮسو در,حم تس(ٮل ة"ڡاط,ٮلا هذه .ة"ڡ&ڡاوملا ة(ٮلمع مام"ٮإ دع,ٮ ق(ٮ,ٮط"ٮلا
:مراص لكش,ٮ اهماد&ح"ٮسا قاط&ٮ ددح"ٮ صئاص&ح,ٮ اصً(ٮص&ح ة,حمر,ٮمُو

 نكم(ٮ لا ث(ٮح,ٮ اً(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ ة,حمر,ٮم ة"ڡاط,ٮلا :)Merchant Network Restriction( را,ح"ٮلا ةك,ٮش دي(ٮ"ڡ"ٮ
 ة(ٮاعر تامد&ح )ىمد"ڡمك ايًرصح ن(ٮ&ڡ&ٮصملاو ن(ٮدم"ٮعملا را,ح"ٮلا ةك,ٮش نمض لاإ اهماد&ح"ٮسا وأ اهل(ٮع&ڡ"ٮ
 زكارم ،ل(ٮلاح"ٮلا تار,ٮ"ٮ&حم ،ةعشلأا زكارم ،تا(ٮلد(ٮصلا ،ةصص&ح"ٮملا تادا(ٮعلا ،تا(ٮ&ڡش"ٮسملا ل�ٮم( ة(ٮحص
 لىع دي(ٮ"ڡ"ٮلا اذه .ة(ٮمسر ةكارش تا(ٮ"ڡا&ڡ"ٮا مهعم ")ى&ڡاع"ٮ" تمر,ٮأ ن(ٮذلا )ةدلاولا زكارمو ،)ىع(ٮ,ٮطلا جلاعلا
 تلاحم ،تكرام ر,ٮوسلا تلاحم ل�ٮم( ىر&حأ عي,ٮ تاه,ح يأ )ى&ڡ اهماد&ح"ٮسا اً"ٮا,ٮ اعً&ٮم ع&ٮم(ٮ دوكلا ىو"ٮسم
.)ة(ٮ,ٮطلا ر(ٮ&ع )ى&ٮور"ٮكللإا قوس"ٮلا تاص&ٮم وأ ،معاطملا ،س,ٮلاملا
 نم ق"ڡح"ٮلا لىع ةص&ٮملا دم"ٮع"ٮ :مكحمُلا )Merchant Category Code - MCC( ر,حا"ٮلا زمر ف(ٮ&ٮص"ٮ
 MCCs زومر عم ط"ڡ&ڡ تلاماعملا,ٮ حامسلا م"ٮ(ٮ .عي,ٮ ةط"ڡ&ٮ لك,ٮ صا&حلا )MCC( ر,حا"ٮلا ف(ٮ&ٮص"ٮ زمر
 8011 ،تا(ٮلد(ٮصلل 5912 ،تا(ٮ&ڡش"ٮسملل 8062 ً:لا�ٮم( )ىحصلا عاط"ڡلل ايًرصح ة&ڡ&ٮصملاو ةددحملا
.رو&ڡلا لىع اً(ٮئا"ڡل"ٮ اهض&ڡر م"ٮ(ٮ ط(ٮط&ٮلا اذه جرا&ح MCC زمرل ماد&ح"ٮسا ةلواحم يأ .)كلذ ىلإ امو ،ءا,ٮطلأل
 رشا,ٮم ط,ٮر للا&ح نم ")ى&ڡاع"ٮ" ر,ٮع ع&ڡدلا ل(ٮع&ڡ"ٮ م"ٮ(ٮ :)POS Integration( عي,ٮلا ةط"ڡ&ٮ,ٮ رشا,ٮم ط,ٮر
 ةيوه نم يرو&ڡلا ق"ڡح"ٮلا م"ٮ(ٮ ،ةلماعملا ءار,حإ د&ٮع .ءكارشلا,ٮ ةصا&حلا عي,ٮلا طا"ڡ&ٮ ةم&ط&ٮأ عم نمؤمو
.ع&ڡدلا مام"ٮإ ل,ٮ"ڡ ه"ٮمد&ح قاط&ٮو ر,حا"ٮلا

 ل(ٮمعلل ةرشا,ٮم ة(ٮد"ڡ&ٮ ةلو(ٮس يأ مد"ڡ(ٮ لا ")ى&ڡاع"ٮ" :ةمد&حلا ةط"ڡ&ٮ )ى&ڡ ةما"ٮلا ة(ٮ&ڡا&ڡشلاو رشا,ٮملا ع&ڡدلا ة(ٮلآ .2
 ةأش&ٮملا( ةمد&حلا مد"ڡمل ةًرشا,ٮم بيطلا ج"ٮ&ٮملا وأ ةمد&حلا ةم(ٮ"ڡ دادس لىع زك"ٮر(ٮ لمعلا جذوم&ٮ .قلاطلإا لىع
.ل(ٮمعلا نع ةً,ٮا(ٮ&ٮ )ة(ٮلد(ٮصلا وأ ة(ٮحصلا

 ،ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ")ى&ڡاع"ٮ" ة"ڡاط,ٮ ماد&ح"ٮسا,ٮ ع&ڡدلا ءار,حإ,ٮ ل(ٮمعلا ما(ٮ"ڡ د&ٮع :يرا,ح"ٮلا كيرشلا حلاصل ع&ڡدلا
 دع,ٮ ة(ٮحصلا ةأش&ٮملا,ٮ صا&حلا )ىك&ٮ,ٮلا باسحلا ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" نم ةًرشا,ٮم ه(ٮلع ق&ڡاوملا غل,ٮملا ليوح"ٮ م"ٮ(ٮ
 ليوح"ٮ اه(ٮ&ڡ م"ٮ(ٮ نأ نكم(ٮ ةط(ٮسو ةلحرم يأ )ى�عل(ٮ اذه .كيرشلا عم اه(ٮلع ق&ڡ"ٮملا ةمد&حلا موسر مص&ح
.ل(ٮمعلل غل,ٮملا
 مسا( ةلماعملا ل(ٮصا&ڡ"ٮ حضو(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ق(ٮ,ٮط"ٮ )ى&ڡ ايًرو&ڡ ارًاعشإ ل(ٮمعلا ى"ڡل"ٮ(ٮ :ةلماعملل يرو&ڡ د(ٮكأ"ٮ
 ة(ٮ&ڡا&ڡشلا نمض(ٮ اذه .ع&ڡدلا مام"ٮإ ل,ٮ"ڡ ل(ٮصا&ڡ"ٮلا هذه د(ٮكأ"ٮ ه(ٮلعو ،)ج"ٮ&ٮملا/ةمد&حلا ،غل,ٮملا ،ةأش&ٮملا
.ددحملا )ىحصلا ضر�علل غل,ٮملا ماد&ح"ٮسا لىع ة(ٮئاه&ٮلا ة"ڡ&ڡاوملا )ى&ڡ امًكح"ٮ ل(ٮمعلا ح&ٮميو ةلمكالا
 نكم(ٮ لاو ،ع&ڡدلا ةشاش لىع حوضو,ٮ هماد&ح"ٮسا دارملا غل,ٮملا د(ٮدح"ٮ م"ٮ(ٮ :صص&حملا غل,ٮملا حيضو"ٮ
.ة(ٮحصلا ةمد&حلل ةددحملا ةرو"ٮا&ڡلا ر(ٮ&ع ر&حآ ضر�عل ه&ٮم ءز,ح ماد&ح"ٮسا وأ هم(ٮس"ڡ"ٮ ر,حا"ٮلل وأ ل(ٮمعلل

 وأ ة(ٮد(ٮل"ڡ"ٮلا ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا تا"ڡاط,ٮلا سكع لىع :)ىللآا فارصلا ةزه,حأ نم بحس لاو يد"ڡ&ٮ فرص د,حو(ٮ لا .3
 فارصلا ةزه,حأ نم يد"ڡ&ٮلا بحسلا تا(ٮلمع معد"ٮ لا ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا نإ&ڡ ،ة(ٮص&حشلا ضور"ڡلا
 كل"ٮ ر(ٮ&ع ىر&حأ ة(ٮم"ڡر ظ&ڡاحم وأ ة(ٮص&حش ة(ٮك&ٮ,ٮ تا,ٮاسح ىلإ ة(ٮد"ڡ&ٮ تلايوح"ٮ يأ,ٮ حمس"ٮ لاو )ATMs( )ىللآا
 ضر�علا ر(ٮ&ع )ى&ڡ لاوملأا ماد&ح"ٮسلا ةلم"ٮحم ةذ&ڡا&ٮ يأ امًام"ٮ قل�ع(ٮ ني"ڡ"ٮلا ءار,حلإا اذه .ءكارشلا ةك,ٮشل اه,ٮ حرصملا
.)ىحصلا

 ")ى&ڡاع"ٮ" دم"ٮع(ٮ :لا(ٮ"ٮحلاا نع فشكلل )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ ةموعدملا قا&ڡ&ٮلإا تا(ٮكولسو تلاماعملا ة,ٮ"ڡارم .4
 فشكو قا&ڡ&ٮلإا تا(ٮكولسل ةرم"ٮسملا ة,ٮ"ڡارملل )ML( )ىللآا ملع"ٮلاو )AI( )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلل ةمد"ڡ"ٮم ةم&ط&ٮأ لىع
:لا(ٮ"ٮحا تلاواحم وأ ة(ٮع(ٮ,ٮط ر(ٮ&ع طام&ٮأ يأ

 ني(ٮلاملا ل(ٮلح"ٮ,ٮ )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا تا(ٮمزراو&ح مو"ڡ"ٮ :)Anomaly Detection( ةذاشلا طام&ٮلأا ل(ٮلح"ٮ
 )ىع(ٮ,ٮطلا كولسلا عم ة"ڡ&ڡاو"ٮم ر(ٮ&ع ود,ٮ"ٮ تلاماعم يأ د(ٮدح"ٮل ليع&ڡلا ت"ڡولا )ى&ڡ تا&ٮا(ٮ,ٮلا طا"ڡ&ٮ نم
 ع"ڡاوم )ى&ڡ ة"ڡاط,ٮلا ماد&ح"ٮسلا ةررك"ٮم تلاواحم ل�ٮم( دا"ٮعملا ة(ٮحصلا تلاماعملا طم&ٮ عم وأ مد&ح"ٮسملل
.)ةعئاشلا ة(ٮ,ٮطلا تامد&حلا عم ة,ٮسا&ٮ"ٮم ر(ٮ&ع غلا,ٮم تا,ٮلط وأ ،ةدم"ٮعم ر(ٮ&ع
 ط,ٮاوضل زوا,ح"ٮ ةلواحم وأ ماد&ح"ٮسا ءوسل تارشؤم يأ ما&ط&ٮلا دصر اذإ :ماد&ح"ٮسلاا ءوس رطا&حم د(ٮدح"ٮ
 رطا&حملا قر&ڡل ة(ٮئا"ڡل"ٮ تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮ قلاطإ م"ٮ(ٮ ،ررك"ٮم لكش,ٮ )ىحصلا اهضر&ع ر(ٮ&ع )ى&ڡ ة"ڡاط,ٮلا ماد&ح"ٮسا
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 رطا&حملا قر&ڡل ة(ٮئا"ڡل"ٮ تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮ قلاطإ م"ٮ(ٮ ،ررك"ٮم لكش,ٮ )ىحصلا اهضر&ع ر(ٮ&ع )ى&ڡ ة"ڡاط,ٮلا ماد&ح"ٮسا
.ةمد&حلل ت"ڡؤم ق(ٮلع"ٮ وأ ل(ٮمعلا,ٮ لاص"ٮلاا لمش"ٮ د"ڡ تيلاو ،ةمزلالا ة(ٮئا"ڡولا تاءار,حلإا ذا&ح"ٮلا لاث"ٮملااو
 ف(ٮلكا"ٮ طسو"ٮم عم ةلماعملا غل,ٮم ة&ٮرا"ڡم ،ةمد"ڡ"ٮم لحارم )ى&ڡ ،ما&ط&ٮلل نكم(ٮ :ةمد&حلا ةحص نم ق"ڡح"ٮلا
 ق"ڡح"ٮلا م"ٮ(ٮ ،ن(ٮعم ءاود ىلإ ر(ٮش"ٮ ةرو"ٮا&ڡلا ت&ٮكا اذإ ً،لا�ٮم( ق&ڡاو"ٮلا نامضل ةه,ٮاشملا ة(ٮ,ٮطلا تامد&حلا
.)دا"ٮعملا هعي,ٮ رعس نم

 عم ةلص&ڡمو ة(ٮمسر ةكارش دو"ڡع ")ى&ڡاع"ٮ" مر,ٮُ"ٮ :ة(ٮحصلا تامد&حلا )ىمد"ڡم عم ةمراصلا ة(ٮد"ڡاع"ٮلا تكاارشلا .5
:ـ,ٮ ءكارشلا مزلُ"ٮ ةمراصو ةحضاو ادًو&ٮ,ٮ نمضت"ٮ دو"ڡعلا هذه .اه"ٮك,ٮش ىلإ مض&ٮ"ٮ ة(ٮلد(ٮص وأ ،ةدا(ٮع ،ى&ڡش"ٮسم لك

 ةلهؤملا تا,ح"ٮ&ٮملاو تامد&حلا حوضو,ٮ ددحُ"ٮو :ط"ڡ&ڡ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا تا,ح"ٮ&ٮمو تامد&حل تاع&ڡدلا لو,ٮ"ڡ
.")ى&ڡاع"ٮ" ر,ٮع ع&ڡدلل
 تيلا ةع&ڡدلا ل,ٮا"ڡم ل(ٮمعلل يد"ڡ&ٮ غل,ٮم يأ م(ٮد"ڡ"ٮ كيرشلا لىع د"ڡعلا ع&ٮم(ٮ :يد"ڡ&ٮ ل(ٮد,ٮ يأ م(ٮد"ڡ"ٮ مدع
.")ى&ڡاع"ٮ" ر,ٮع مت"ٮ
 ةع(ٮ,ٮط نم ق"ڡح"ٮ وأ ق(ٮ"ڡد"ٮ تا(ٮلمع يأ )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" عم لمكالا نواع"ٮلا,ٮ ماز"ٮللاا :ق"ڡح"ٮلا )ى&ڡ نواع"ٮلا
.ط,ٮاوضلا,ٮ اهماز"ٮلا نامضل تلاماعملا
 تيلا ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا تاءار,حلإاو تاسا(ٮسلا عيم,ح,ٮ ماز"ٮللاا ءكارشلا لىع ب,ح(ٮ :تاءار,حلإاو تاسا(ٮسلا,ٮ ماز"ٮللاا
.)ىحصلا ضر�علل لاوملأا ماد&ح"ٮسا نامضل ")ى&ڡاع"ٮ" اهعض"ٮ

 ة(ٮها&ٮ"ٮم ة"ڡد,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" نمض(ٮ ،ة(ٮد"ڡاع"ٮلاو ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلاو ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا تا&ٮامضلا نم ةددع"ٮملا تا"ڡ,ٮطلا هذه للا&ح نم
 وهو ،هل,حأ نم تصصُ&ح يذلا ل(ٮ,ٮ&ٮلا ضر�علل ط"ڡ&ڡ مد&ح"ٮسُ"ٮو لص"ٮس ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلل ةصص&حملا غلا,ٮملا نأ
.ن(ٮمد&ح"ٮسملل ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ر(ٮ&ڡو"ٮ

:ةعيرشلا عم ة"ڡ&ڡاو"ٮملاو ةحيرملا دادسلا تاز(ٮم 2.2.2
:ة(ٮ&ڡاضلإا موسرلاو دئاو&ڡلا نم ة(ٮلا&حو ة&ٮرم دادس طط&ح

.ة(ٮداعلا تاع&ڡدلل ارًهش 12 ىلإ 3 نم حوارت"ٮ
 ة(ٮ&ٮكامإ عم :)ارًهش 24-18( ة(ٮحار,حلا تا(ٮلمعلاو ةدلاولا ف(ٮلكا"ٮل ةرس(ٮمو ةد"ٮمم دادس طط&ح
 هذهل ةصا&حلا فور&طلا )ىعار(ٮ امم ،ة(ٮلمعلا دع,ٮ )دحاو رهشً لا�ٮم( ة(ٮلوأ حامس ةر"ٮ&ڡ ر(ٮ&ڡو"ٮ
.تلااحلا
 نم رادُ"ٮ رطا&حملا .)ىعرشلا ا&ٮ,حذوم&ٮ )ى&ڡ ةيوازلا ر,حح وه اذه :قلاطلإا لىع ر(ٮ&حأ"ٮ موسر د,حو"ٮ لا
.دادسلا لىع ز&ڡح(ٮ ءلاو جما&ٮر,ٮو ،ةلاع&ڡ تار(ٮكذ"ٮ ،ق(ٮ"ڡد )ى&ٮام"ٮئا مي(ٮ"ڡ"ٮ للا&ح
 نم دودحم ددع,ٮ( ةدحاو ةع&ڡد ةلود,ح ةداعإ ل(ٮمعلل نكم(ٮ :ةلود,حلا ةداعلإ موسر د,حو"ٮ لا
.ةئراطلا فور&طلا )ى&ڡ ة(ٮ&ڡاضإ ة&ٮورم ر&ڡو(ٮ امم ،تامار&ع يأ نود )تارملا

:تاع&ڡدلا ةرادإو ة(ٮكذلا تار(ٮكذ"ٮلا ما&ط&ٮ
 قا"ڡح"ٮسا د(ٮعاوم,ٮ )ى&ٮور"ٮكللإا دير,ٮلاو ،ة(ٮص&ٮلا لئاسرلا ،ق(ٮ,ٮط"ٮلا ر,ٮع ةرك,ٮمو ة(ٮئا"ڡل"ٮ تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮ
.تاع&ڡدلا
 ،)ى"ڡ,ٮ"ٮملا غل,ٮملاو ،ة"ڡ,ٮاسلاو ةمدا"ڡلا تاع&ڡدلا عيم,ح ضرع"ٮ ق(ٮ,ٮط"ٮلا )ى&ڡ ة(ٮلعا&ڡ"ٮ مكح"ٮ ةحول
.قا"ڡح"ٮسلاا خيرا"ٮو

:لمكا"ٮم )ىحص ئيي,ٮ ما&ط&ٮ ءا&ٮ,ٮ :ع&ڡدلا زوا,حت"ٮ تاركا"ٮ,ٮا 2.2.3
:لعا&ڡ"ٮ لك عم دادز"ٮ ةم(ٮ"ڡلا - ")ى&ڡاع"ٮ طا"ڡ&ٮ" ءلاولا جما&ٮر,ٮ

 دادسلا لىعو ةح,حا&ٮ ل,حؤم ع&ڡد ة(ٮلمع لك لىع ن(ٮمد&ح"ٮسملا ئفكا(ٮ )ىع(ٮم,ح"ٮ طا"ڡ&ٮ ما&ط&ٮ
.م&ط"ٮ&ٮملا
 ىلإ مد&ح"ٮسملا ى"ڡ"ٮرا ،طا"ڡ&ٮلا تداز املك :)Tiered Loyalty Program( ةددع"ٮم ءلاو تايو"ٮسم
 ،لىعأ ة(ٮ&ٮام"ٮئا دودح :ل�ٮم ة(ٮضا&ڡإ ا(ٮازم هح&ٮم(ٮ امم ،)ني(ٮ"ٮلا,ٮ ،بيهذ ،ضي&ڡ ،يز&ٮور,ٮ( لىعأ ىو"ٮسم
 لىع تاموص&ح ،ة(ٮ&ٮا,حم تاصوح&ڡ( ن(ٮددحم ءكارش ىدل ةيرصح تاموص&ح ،لوطأ دادس تار"ٮ&ڡ
.ةد(ٮد,حلا ")ى&ڡاع"ٮ" تامد&حل لوصولا )ى&ڡ ةيولوأ وأ ،)ة(ٮ,ٮطلا ل(ٮم,ح"ٮلا تامد&ح
 وأ ،تا(ٮلد(ٮصلا نم ءارش مئاس"ڡ وأ ،ة(ٮل,ٮ"ڡ"ٮسملا تاع&ڡدلا لىع تاموص&ح,ٮ طا"ڡ&ٮلا لاد,ٮ"ٮسا ة(ٮ&ٮكامإ
.)ىعام,حلا ليوم"ٮلا تلامح )ى&ڡ ةمهاسملا تىح وأ ،دع,ٮ نع ة(ٮ&ٮا,حم ةيراش"ٮسا تامد&ح
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.)ىعام,حلا ليوم"ٮلا تلامح )ى&ڡ ةمهاسملا تىح وأ ،دع,ٮ نع ة(ٮ&ٮا,حم ةيراش"ٮسا تامد&ح
:كد(ٮ لوا&ٮ"ٮم )ى&ڡ ة(ٮاعرلا - )Telehealth( )ىلاص"ٮلاا بطلا

 ل&حاد ةرشا,ٮم )ةدئار تاص&ٮم عم تكاارش ر,ٮع( ةدم"ٮعملا )ىلاص"ٮلاا بطلا تامد&حل لمكا جمد
.")ى&ڡاع"ٮ" ق(ٮ,ٮط"ٮ
 ،تلاا,حملا فل"ٮ&حم )ى&ڡ ن(ٮصص&ح"ٮم ءا,ٮطأ عم دعُ,ٮ نع ة(ٮ,ٮط تاراش"ٮسا ز,حح ن(ٮمد&ح"ٮسملل نكم(ٮ
.")ى&ڡاع"ٮ" ر,ٮع اً"ڡحلا ع&ڡدلاو ،)رملأا مزل نإ( ة(ٮ,ٮطلا تا&ڡصولا لىع لوصحلاو
 وأ ة(ٮئا&ٮلا قطا&ٮملا )ى&ڡ ةصا&ح ،ة(ٮصص&ح"ٮلاو ة(ٮلولأا ة(ٮاعرلل لوصولا ةلوهس نم ديز"ٮ ةز(ٮملا هذه
.را&ط"ٮ&ٮلااو ل"ڡ&ٮ"ٮلا ءبع نم لل"ڡ"ٮو ،ة(ٮلع&ڡ ةدا(ٮع ةرايز )ىعد"ٮس"ٮ لا تيلا تلااحلل

:)AI-Powered Digital Health Wallet( ة(ٮكذلا ة(ٮم"ڡرلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا
 جئا"ٮ&ٮ ،ريرا"ڡ"ٮلا :مد&ح"ٮسملل ة(ٮ,ٮطلا تلا,حسلا عيم,ح نيز&ح"ٮل ق(ٮ,ٮط"ٮلا ل&حاد ةر&ڡشمو ة&ٮمآ ةحاسم
.ةعشلأا روص ،تام(ٮعط"ٮلا خيرا"ٮ ،تا(ٮساسحلا ،ةيودلأا خيرا"ٮ ،ة(ٮ,ٮطلا تا&ڡصولا ،تاصوح&ڡلا
:م(ٮد"ڡ"ٮل )مد&ح"ٮسملا ة"ڡ&ڡاوم,ٮ( ةل&حدملا تا&ٮا(ٮ,ٮلا ل(ٮلح"ٮ,ٮ مو"ڡ"ٮ :)ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ ةموعدم

.ءا,ٮطلأا تارايز وأ ،ةيرودلا تاصوح&ڡلا ،ةيودلأا د(ٮعاوم,ٮ :ةصص&حم ة(ٮحص تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮ
.ه"ٮا(ٮح طم&ٮو ضيرملا خيرا"ٮ لىع ءًا&ٮ,ٮ :ة(ٮئا"ڡو ة(ٮحص تاحار"ٮ"ڡا
.ضيرملا لىع اهمه&ڡ لهس(ٮل ةليوطلا ة(ٮ,ٮطلا ريرا"ڡ"ٮلا ص&حل"ٮ :ة(ٮكذ ة(ٮ,ٮط تاص&حلم

 ل,حس عم )تا(ٮ&ڡش"ٮسملا ،ءا,ٮطلأا( ه"ٮا&ٮاي,ٮ ىلإ لوصولا ه&ٮكم(ٮ نم )ى&ڡ مد&ح"ٮسملل لمكا مكح"ٮ
.لص&ڡم ق(ٮ"ڡد"ٮ
 نامأو ة(ٮصوص&ح نامضل )يدوعسلا PDPLو GDPR ل�ٮم( تا&ٮا(ٮ,ٮلا ة(ٮامح ري(ٮاعم لىعأ,ٮ ماز"ٮللاا
.ةساسحلا ة(ٮحصلا تامولعملا

"(ى&ڡاع"ٮ" لمع جذوم&ٮل ة5ٮس5ٮئر تاح5ٮضو"ٮو تا&ڡاضإ
 لي5ٮjعش"ٮلا "(ى&ڡاع"ٮ" جذوم&ٮ نمض تا5ٮلوؤسملا د5ٮدح"ٮو ة5ٮ&ڡا&ڡشلا تا+حرد صى"ڡأ نامضل
:ة5ٮها&ٮ"ٮم ة"ڡد+ٮ ة5ٮلا"ٮلا طا"ڡ&ٮلا حضو&ٮ ،(ىلاملاو

:")ى&ڡاع"ٮ" )ى&ڡ ةعلسلا وأ ةمد&حلا ةم(ٮ"ڡ عا,حر"ٮسا ة(ٮلآ
 عا,حرإ,ٮ مو"ڡ"ٮ لا ")ى&ڡاع"ٮ" ةكرش :ةًرشا,ٮم ل(ٮمعلل تاعو&ڡدملا عا,حر"ٮسا نع ")ى&ڡاع"ٮ" ة(ٮلوؤسم مدع
 زك"ٮر(ٮ .)ر,حا"ٮلا( ةمد&حلا مد"ڡمل ع&ڡدلاو ةلماعملا ذ(ٮ&ڡ&ٮ"ٮ دع,ٮ ل(ٮمعلا ىلإ ةعلسلا وأ ةمد&حلا ةم(ٮ"ڡ
 مو"ڡ"ٮو ،ةًرشا,ٮم ر,حا"ٮلا نم ةعلسلا وأ ةمد&حلا لىع لوصحلا نم ل(ٮمعلا ن(ٮكم"ٮ لىع ا&ٮلمع جذوم&ٮ
ً.ارو&ڡ لمكالا,ٮ ر,حا"ٮلل ةعلسلا/ةمد&حلا هذه ةم(ٮ"ڡ دادس,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ"
 دع,ٮ ةعلسلا وأ ةمد&حلا ةم(ٮ"ڡ عا,حر"ٮسا )ى&ڡ ل(ٮمعلا ب&عر لاح )ى&ڡ :عا,حر"ٮسلاا ءبع لمح"ٮ(ٮ ر,حا"ٮلا
 ة(ٮامح ن(ٮ&ٮاو"ڡ وأ ،ة(ٮل&حادلا ر,حا"ٮلا تاسا(ٮسل اً"ڡ&ڡو( ةلو,ٮ"ڡملا با,ٮسلأا نم ب,ٮس يلأ اهذ(ٮ&ڡ&ٮ"ٮ
 لوؤسملا فرطلا وه ر,حا"ٮلا نإ&ڡ ،ر,حا"ٮلا ل,ٮ"ڡ نم عا,حر"ٮسلاا اذه لو,ٮ"ڡ م"ٮو ،)كله"ٮسملا
 عم لماع"ٮلا ر,حا"ٮلا لىع ب,ح(ٮ .هذه عا,حر"ٮسلاا ة(ٮلمع لىع ب"ٮر"ٮملا )ىلاملا ءبعلل لمح"ٮملاو
 اه(ٮلع ق&ڡ"ٮ(ٮ ىر&حأ ع&ڡد ةل(ٮسو يأ ماد&ح"ٮسا,ٮ( ةًرشا,ٮم ل(ٮمعلا ىلإ غل,ٮملا ةداعإو عا,حر"ٮسلاا ة(ٮلمع
.)ل(ٮمعلا عم
 دادس,ٮ ل(ٮمعلا ماز"ٮلا لدّعُ(ٮ لا عا,حر"ٮسلال ر,حا"ٮلا لو,ٮ"ڡ :")ى&ڡاع"ٮ" ها,ح"ٮ ل(ٮمعلا ماز"ٮلا لىع ل(ٮدع"ٮ لا
 ليصلأا غل,ٮملا دادس,ٮ امًزلم ل(ٮمعلا ى"ڡ,ٮ(ٮ .ة(ٮلصلأا اهد(ٮعاوم )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة"ڡح"ٮسملا طاس"ڡلأا
 ة(ٮلمع ر,حا"ٮلا نم غل,ٮملا عا,حر"ٮسا نوك(ٮ ام&ٮي,ٮ ،ه(ٮلع ق&ڡ"ٮملا دادسلا لود,ح ق&ڡو ")ى&ڡاع"ٮ" ـلً لامكا
 حيضو"ٮل )ىلاملا هل,حس نع ل(ٮمعللً لاماش ارًير"ڡ"ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" مد"ڡُ"ٮ .ر,حا"ٮلاو ل(ٮمعلا ني,ٮ ةلص&ڡ&ٮم
.اه,ٮ مز"ٮلملاو ةعو&ڡدملا تلاماعملا

:ةمد&حلا )ىمد"ڡمل ")ى&ڡاع"ٮ" نم لاوملأا عا,حر"ٮسا ط,ٮاوض
 ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" نم غلا,ٮملا عا,حر"ٮسا ة(ٮ&ٮكامإ رص"ٮ"ڡ"ٮ :ر,حا"ٮلل ")ى&ڡاع"ٮ" نم عا,حر"ٮسلال ى&ٮدلأا دحلا
.يدوعس لاير 2000 نع اه"ٮم(ٮ"ڡ ديز"ٮ تيلا تلاماعملا لىع )ةمد&حلا مد"ڡم( ر,حا"ٮلا
 تلاماعملا نم دحلاو ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ةءا&ڡكلا ةرادإ ىلإ ط,ٮاضلا اذه فده(ٮ :ط,ٮاضلا نم ضر�علا
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 تلاماعملا نم دحلاو ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ةءا&ڡكلا ةرادإ ىلإ ط,ٮاضلا اذه فده(ٮ :ط,ٮاضلا نم ضر�علا
 تا(ٮلمع نأ نمض(ٮ امك .ة,حلاعملا ما&ط&ٮ ةءا&ڡكو ةعرس لىع ر�ٮؤ"ٮ د"ڡ تيلا ةررك"ٮملا ةر(ٮ�عصلا
 )ىعد"ٮس"ٮو سوملم )ىلام ر(ٮ�ٮأ"ٮ تاذ نوك"ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ىو"ٮسم لىع اهعم لماع"ٮلا م"ٮ(ٮ تيلا عا,حر"ٮسلاا
.ر,حا"ٮلاو ")ى&ڡاع"ٮ" ني,ٮ ارًشا,ٮم لاً&حد"ٮ
 دحلا اذه نع ل"ڡ"ٮ تيلا غلا,ٮملا عم لماع"ٮلل ةددحم تا(ٮلآ لىع ق&ڡ"ٮُ(ٮ :تاءار,حلإاو تاءا&ٮث"ٮسلاا
 ني,ٮ ةرشا,ٮم تايوس"ٮك اهعم لماع"ٮلا م"ٮ(ٮ د"ڡ ث(ٮح ،ءكارشلا عم ة(ٮد"ڡاع"ٮلا تا(ٮ"ڡا&ڡ"ٮلاا نمض
.ةر(ٮ�عصلا م(ٮ"ڡلل ةعم,حم ة(ٮلام ةيوس"ٮ تارود نمض وأ ،ر,حا"ٮلاو ل(ٮمعلا

:ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا ة"ڡ&ڡاوملا دع,ٮ غل,ٮملا را(ٮ"ٮ&حا )ى&ڡ ل(ٮمعلا ةيرح
 ص(ٮص&ح"ٮ م"ٮ(ٮ ،حا,ح&ٮ,ٮ )ىكذلا )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا ة(ٮلمعل ل(ٮمعلا زا(ٮ"ٮ,حا دع,ٮ :ددحملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا
 هماد&ح"ٮسا ل(ٮمعلل نكم(ٮ غل,ٮم صى"ڡأ ل�ٮم(ٮ دحلا اذه .")ى&ڡاع"ٮ" ق(ٮ,ٮط"ٮ نمضهل صى"ڡأ )ى&ٮام"ٮئا دح
.ة(ٮحصلا ه"ٮلاماعم مام"ٮلإ ")ى&ڡاع"ٮ" ةص&ٮم ر,ٮع
 ،ةدحاولا ةلماعملل ه,حا"ٮح(ٮ يذلا غل,ٮملا را(ٮ"ٮ&حا )ى&ڡ ةلمكالا ةيرحلا ل(ٮمعلل :ماد&ح"ٮسلاا )ى&ڡ ة&ٮورملا
 ةرو"ٮا&ڡلا ت&ٮكا ءاوس .هل حا"ٮملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا يواس(ٮ وأ نم ل"ڡأ غل,ٮملا اذه نوك(ٮ نأ ةطيرش

 )ى&ڡ حوضو,ٮ غل,ٮملا اذه د(ٮدح"ٮ ل(ٮمعلل نكم(ٮ ،)حا"ٮملا هدح نمض( لاير 5000 وأ لاير 500
.ع&ڡدلا د(ٮكأ"ٮ ل,ٮ"ڡ ق(ٮ,ٮط"ٮلا
 ،ةما"ٮ ة&ٮورم,ٮ ة(ٮحصلا ه"ٮا"ڡ&ڡ&ٮ ةرادإ نم ل(ٮمعلا ن(ٮكم"ٮ ىلإ ةز(ٮملا هذه فده"ٮ :ة&ٮورملا نم فدهلا
 دحلا لمكا ماد&ح"ٮسا,ٮ همازلإ نود ،ةمد&حلا ةرو"ٮا&ڡ لك وأ ءز,ح ة(ٮط�ع"ٮل ")ى&ڡاع"ٮ" ماد&ح"ٮساو
.ه(ٮلإ ة,حاح,ٮ نك(ٮ مل اذإ هل صص&حملا )ى&ٮام"ٮئلاا
:")ى&ڡاع"ٮ" وأ ل(ٮمعلا ىلإ ةمد&ح"ٮسملا ر(ٮ&ع ةضئا&ڡلا لاوملأا عا,حرإ مدع

 ن(ٮعم غل,ٮم بلط,ٮ ل(ٮمعلا ما"ڡ لاح )ى&ڡ .رطا&حملا ةرادإو )ىعرشلا لاث"ٮملاا نامضل ة(ٮساسأ ةط"ڡ&ٮلا هذه دّعُ"ٮ
 ً،لا�ٮم( ة(ٮلع&ڡلا ةرو"ٮا&ڡلا ةم(ٮ"ڡ زوا,ح"ٮ(ٮ بولطملا غل,ٮملا نأ ن(ٮ,ٮ"ٮ م�ٮ ،ة&ٮ(ٮعم ة(ٮحص ةلماعمل ))ى&ٮام"ٮئلاا هدح نمض(
 )لا�ٮملا اذه )ى&ڡ لاير 100( )ى"ڡ,ٮ"ٮملا غل,ٮملا عا,حرلإ را(ٮ&ح د,حو(ٮ لا ه&ٮإ&ڡ ،)لاير 900 ةرو"ٮا&ڡلاو لاير 1000 بلط
.)ىك&ٮ,ٮلا ل(ٮمعلا باسح ىلإ هليوح"ٮ وأ ل(ٮمعلا ىلإً اد"ڡ&ٮ

 ه&ٮأ لىع ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا نمض صص&حملا غل,ٮملا عم لماع"ٮلا م"ٮ(ٮ ،كلذ نمً لاد,ٮ
 نكم(ٮ ،ضئا&ڡ دو,حو لاح )ى&ڡ .ل(ٮمعلا ل,ٮ"ڡ نم ددحملا )ىحصلا ضر�علل لمكالا,ٮ صص&حم
 س&ڡ&ٮ )ى&ڡو ة(ٮلد(ٮصلا س&ڡ&ٮ نمض ة(ٮ&ڡاضإ ةيودأ ءارش ل�ٮم( ةلماعملا س&ڡ&ٮ نمضً ارو&ڡ هماد&ح"ٮسا
 ها,ح"ٮ ة(ٮل,ٮ"ڡ"ٮسملا وأ ة(ٮلاحلا ل(ٮمعلا تاماز"ٮلا دادسل ضئا&ڡلا اذه مد&ح"ٮسُ(ٮ نأ نكم(ٮ وأ ،)ةرايزلا
 ")ى&ڡاع"ٮ" لوح"ٮ مدع نمض"ٮ ةسا(ٮسلا هذه .ه(ٮلع ةمدا"ڡلا تاع&ڡدلا ءبع نم لل"ڡ(ٮ كلذو ،")ى&ڡاع"ٮ"
 ضر�عللً ارصح اهماد&ح"ٮسا م"ٮ(ٮ ةصص&حملا لاوملأا نأ لىع دكؤ"ٮو ،يد"ڡ&ٮلا فرصلل ةادأ ىلإ
.ماد&ح"ٮسلاا ءوس رطا&حم نم لل"ڡيو )ىعرشلا لاث"ٮملاا نم ززع(ٮ امم ،رر,ٮملا )ىحصلا
 ـل ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا نمض صص&حملا غل,ٮملا عم لماع"ٮلا م"ٮ(ٮ :غل,ٮملل د(ٮ"ڡملا ماد&ح"ٮسلاا
 دو,حو لاح )ى&ڡ .ل(ٮمعلا ل,ٮ"ڡ نم ددحملا )ىحصلا ضر�علل لمكالا,ٮ صص&حم ه&ٮأ لىع ")ى&ڡاع"ٮ"
 س&ڡ&ٮ نمض ة(ٮ&ڡاضإ ةيودأ ءارش ل�ٮم( ةلماعملا س&ڡ&ٮ نمض هماد&ح"ٮسا م"ٮ(ٮ نأ ب,ح(ٮ ،ضئا&ڡ
 حا"ٮملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا ىلإ اً(ٮئا"ڡل"ٮ مد&ح"ٮسملا ر(ٮ&ع د(ٮصرلا داعُ(ٮ وأ ،)ةرايزلا س&ڡ&ٮ )ى&ڡو ة(ٮلد(ٮصلا
 لاو ارً(ٮ,ٮك ضئا&ڡلا غل,ٮملا نكا اذإ( ة(ٮل,ٮ"ڡ"ٮسم ة(ٮحص تلاماعم )ى&ڡ هماد&ح"ٮسلا ")ى&ڡاع"ٮ" ىدل ل(ٮمعلل
.)ةلماعملا س&ڡ&ٮ )ى&ڡ هماد&ح"ٮسا نكم(ٮ
 ،يد"ڡ&ٮلا فرصلل ةادأ ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" لوح"ٮ مدع نمض"ٮ ةسا(ٮسلا هذه :ةسا(ٮسلا هذه نم فدهلا
 نم ززع(ٮ امم ،رر,ٮملا )ىحصلا ضر�عللً ارصح اهماد&ح"ٮسا م"ٮ(ٮ ةصص&حملا لاوملأا نأ لىع دكؤ"ٮو
.ماد&ح"ٮسلاا ءوس رطا&حم نم لل"ڡيو )ىعرشلا لاث"ٮملاا

نمOٮ+ٮ رد"ڡُ"ٮ لا ةلمكا"ٮم ة+ٮر+ح"ٮ :ةحر"ٮ"ڡملا ةم5ٮ"ڡلا 3.0
:ةلداعملا (ى&ڡ فرط لكل لض&ڡأ ةا5ٮح ة+ٮر+ح"ٮ مد"ڡ5ٮ ل+ٮ ،ةمد&ح مد"ڡ5ٮ لا "(ى&ڡاع"ٮ"
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:ةلداعملا (ى&ڡ فرط لكل لض&ڡأ ةا5ٮح ة+ٮر+ح"ٮ مد"ڡ5ٮ ل+ٮ ،ةمد&ح مد"ڡ5ٮ لا "(ى&ڡاع"ٮ"
:رسلأاو تا5ٮلد5ٮصلا ءلامعو ضىرملل 3.1

 ر(ٮ"ٮاو&ڡلا نم قل"ڡلا وأ ةلو(ٮسلا را&ط"ٮ&ٮا نود جلاعلل يرو&ڡلا لوصولا نامض :ة(ٮلاملا تامدصلا نم ة(ٮامحلا
.ةع&ڡ"ٮرملا
 ةمد&حلا ول&ح عم ،ة(ٮحصلا ة,حاحلا تا"ڡوأ )ى&ڡ )ىلاملا ناملأاو ة&ٮ(ٮ&ٮأمطلا,ٮ روعشلا :ة"ڡلطملا ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلا
.ة(ٮس&ڡ&ٮلا طو�عضلا ليز(ٮ امم ،ر(ٮ&حأ"ٮلا موسرو دئاو&ڡلا نم
.ةيرو&ڡ ة(ٮلام دو(ٮ"ڡ نود ة(ٮحصلا ق&ڡارملاو تامد&حلا لض&ڡأ را(ٮ"ٮ&حا ةيرح :ة(ٮحصلا تارار"ڡلا ذا&ح"ٮا ن(ٮكم"ٮ
 لىع ةلمكالا ةرط(ٮسلا ن(ٮمد&ح"ٮسملا ح&ٮم"ٮ ة(ٮكذلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا :ةروط"ٮم ة(ٮص&حش ة(ٮحص ةرادإ
.ةر(ٮ&ٮ"ٮسم ة(ٮحص تارار"ڡ ذا&ح"ٮا )ى&ڡ مهدعاس"ٮو ة(ٮحصلا مه"ٮا&ٮاي,ٮ
 لل"ڡيو ده,حلاو ت"ڡولا ر&ڡو(ٮ امم ،لز&ٮملا نم ة(ٮ,ٮطلا تاراش"ٮسلاا ر(ٮ&ڡو"ٮ :دعُ,ٮ نع ة(ٮاعرلل لوصولا ةلوهس
.ل"ڡ&ٮ"ٮلل ة,حاحلا نم
 )ى&ڡ معدلا لىع لوصحلا وأ ،نير&حلآا ةدعاسم )ى&ڡ ةمهاسملل ةصر&ڡ :)ىعم"ٮ,حملا ل&ڡكا"ٮلا )ى&ڡ ةكراشملا
.ىوص"ڡلا ة(ٮحصلا ة"ڡئاضلا تلااح
.ةيرصح ا(ٮازم,ٮ ن(ٮمد&ح"ٮسملا ئفكايو م&ط"ٮ&ٮملا دادسلا لىع ز&ڡح(ٮ ءلاولا جما&ٮر,ٮ :ماز"ٮللاا لىع ةأ&ڡكاملا

:ةدلاولا زكارمو تا5ٮلد5ٮصلاو ة5ٮ+ٮطلا تامد&حلا (ىمد"ڡمل 3.2
 نوددر"ٮ(ٮ او&ٮكا ن(ٮذلا دد,حلا ءلامعلا نم ةعساو ةحيرش بذ,ح :تادار(ٮلإاو لامعلأا م,حح )ى&ڡ ةلئاه ةدايز
.ةيودلأا فيرص"ٮو تا(ٮلمعلا ددعو لا�عشلإا تلادعم ةدايز ىلإ يدؤ(ٮ امم ،ة(ٮلاملا ز,حاوحلا ب,ٮس,ٮ
 نو(ٮدلا رطا&حم ليز(ٮ امم ،ارًو&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" نم ةلمكا تامد&حلا ةم(ٮ"ڡ ملا"ٮسا :يد"ڡ&ٮلا ق&ڡد"ٮلل يرو&ڡ ن(ٮسح"ٮ
.لماعلا لاملا سأر ةرادإ نسحيو ةمودعملا
 موسر يأ ه(ٮ&ڡ ر&ڡوت"ٮ لا باذ,حو دير&ڡ ع&ڡد را(ٮ&ح م(ٮد"ڡ"ٮ,ٮ ن(ٮس&ڡا&ٮملا نع ز(ٮم"ٮلا :ىهاض"ٮ لا ة(ٮس&ڡا&ٮ"ٮ ةز(ٮم
.ءلامعلا ة(ٮها&ڡر,ٮ م"ٮه(ٮ كيرشك ةأش&ٮملا ةعمس ززع(ٮ امم ،ل(ٮمعلا لىع ر(ٮ&حأ"ٮ
 عم ")ى&ڡاع"ٮ" ـل كر"ٮشملا قيوس"ٮلا ر,ٮع دد,ح ءلامع ىلإ لوصولا :ة&ڡده"ٮسملا ءلامعلا ةدعا"ڡ عيسو"ٮ
.ةكيرشلا تآش&ٮملا
:)AI-Powered Insights( )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا لىع ةمئا"ڡ ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا ىؤر

 ةعم,حم تا&ٮاي,ٮ تلا(ٮلح"ٮ لىع يو"ٮح"ٮ )Dashboards( ة(ٮكذ مكح"ٮ تاحول هئكارشل ر&ڡو(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ"
 قطا&ٮم )ى&ڡ )ىحصلا قا&ڡ&ٮلإا طام&ٮأ لوح )Aggregated and Anonymized Data( ةلوه,حمو
 تىحو ،اً,ٮلط ر�ٮكلأا ة(ٮ,ٮطلا تا,حا(ٮ"ٮحلاا ،ة&ٮ(ٮعم تامد&حل امًاد&ح"ٮسا ر�ٮكلأا ةيرمعلا تائ&ڡلا ،ة&ٮ(ٮعم
.ة&ٮ(ٮعم تامد&ح لىع لي,ٮ"ڡ"ٮسملا بلطلا,ٮ ؤ,ٮ&ٮ"ٮلا
 ذا&ح"ٮاو ،وم&ٮلا صر&ڡ د(ٮدح"ٮو ،مهضورع عيسو"ٮو ،مه"ٮامد&ح ن(ٮسح"ٮ نم ءكارشلا نكم"ٮ ىؤرلا هذه
.مه"ٮ(ٮح,ٮرو مه"ٮءا&ڡك نم ديز(ٮ امم ،ة"ڡ(ٮ"ڡدلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا لىع ةمئا"ڡ ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا ةيرا,ح"ٮ تارار"ڡ

.دد,ح ءلامع بذ,حيو ني(ٮلاحلا ءلامعلا ءلاو ززع(ٮ ةرس(ٮم ع&ڡد لولح م(ٮد"ڡ"ٮ :ءلامعلا اضرو ءلاولا زيزع"ٮ
:يدوعسلا عم"ٮ+حملل 3.3

 زيزع"ٮ ،ةا(ٮحلا ةدو,ح ن(ٮسح"ٮ,ٮ ة"ڡلع"ٮملا 2030 ةيؤر فادهأ ق(ٮ"ڡح"ٮ :2030 ةيؤر )ى&ڡ ةرشا,ٮملا ةمهاسملا
.)ىم"ڡرلا داص"ٮ"ڡلاا ريوط"ٮو ،ة(ٮها&ڡرلاو ةحصلا
 ل,ٮ ،بسح&ڡ ة(ٮلاحلا لكاشملا لح(ٮ لا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ىلإ لوصولا ل(ٮهس"ٮ :ة(ٮا"ڡولاو ةماعلا ةحصلا زيزع"ٮ
 ىدملا لىع جلاعلا ف(ٮلكا"ٮو ضارملأا م"ڡا&ڡ"ٮ نم لل"ڡ(ٮ امم ،رك,ٮملا فشكلاو ة(ٮئا"ڡولا ة(ٮاعرلا لىع ع,حش(ٮ
.ليوطلا
 لولح ر(ٮ&ڡو"ٮ للا&ح نم ة(ٮدوعسلا رسلأا رار"ڡ"ٮسا )ى&ڡ ةمهاسملا :رسلأا لىع ة(ٮداص"ٮ"ڡلاا ءا,ٮعلأا ف(ٮ&ڡ&ح"ٮ
.ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا تا(ٮدح"ٮ ةه,حاوم )ى&ڡ ة&ٮرم ة(ٮلام
 عم )ى,حولو&ٮك"ٮلا ركا"ٮ,ٮلاا جمد"ٮ ةعيرشلا لىع ةمئا"ڡ ة(ٮلام لولح م(ٮد"ڡ"ٮ :)ىملاسلإا ركا"ٮ,ٮلااو ل&ڡكا"ٮلل جذوم&ٮ
.)ىملاسلإا داص"ٮ"ڡلاا )ى&ڡ ركا"ٮ,ٮلال زكرمك ةكلمملا ة&ٮكام ززع(ٮ امم ،ة(ٮعم"ٮ,حملا م(ٮ"ڡلا
 )ىعولا ىو"ٮسم ع&ڡرو ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ )ىم"ڡرلا لوح"ٮلا عيرس"ٮ :)ىحص )ىم"ڡر عم"ٮ,حم ءا&ٮ,ٮ
.ةروط"ٮملا ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا لولحلا,ٮ
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 )ىعولا ىو"ٮسم ع&ڡرو ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ )ىم"ڡرلا لوح"ٮلا عيرس"ٮ :)ىحص )ىم"ڡر عم"ٮ,حم ءا&ٮ,ٮ
.ةروط"ٮملا ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا لولحلا,ٮ

(ىعرشو ماد"ٮسمو (ىك5ٮما&ٮ5ٮد (ىلام لك5ٮه :لمعلا جذوم&ٮ 4.0
 ة(ٮلاملا ةماد"ٮسلاا نامضل ةممصم ،ب&ٮاو,حلا ةددع"ٮم تادار(ٮإ ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا لىع ")ى&ڡاع"ٮ" لمع جذوم&ٮ دم"ٮع(ٮ
:ة(ٮملاسلإا ةعيرشلا ئدا,ٮم,ٮ مراصلا ماز"ٮللاا عم ،وم&ٮلاو

:تادار5ٮلإل ة5ٮساسلأا رداصملا .4.1
:)تا(ٮلد(ٮصلاو ة(ٮحصلا ق&ڡارملا( ءكارشلا نم تلاماعملا موسر

 ةيوئم ة,ٮس&ٮ ل(ٮصح"ٮ,ٮ مو"ڡ(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" .تادار(ٮلإا جذوم&ٮل ة(ٮساسلأا ةز(ٮكرلا )ىه هذه
 )كيرشلا عو&ٮو ،اهرارك"ٮو ،ةلماعملا م,حح ،ةمد&حلا عو&ٮ لىع ءًا&ٮ,ٮ %8 ىلإ %2 ني,ٮ حوارت"ٮ(
.ةص&ٮملا ر,ٮع مت"ٮ ةلماعم لك ةم(ٮ"ڡ نم
 )ى&ڡ ةدايز ،يرو&ڡ يد"ڡ&ٮ ق&ڡد"ٮ :كيرشلل اهمد"ڡ&ٮ تيلا ةلئاهلا ةم(ٮ"ڡلا ل,ٮا"ڡم )ىه موسرلا هذه
 ة&ڡاضلإا,ٮ ،مه(ٮلع ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا رطا&حملا ل(ٮل"ڡ"ٮو ،ليوح"ٮلا تلادعم ن(ٮسح"ٮ ،ءلامعلا ةدعا"ڡ
.تا&ٮا(ٮ,ٮلل ةمد"ڡ"ٮملا ل(ٮلح"ٮلا تامد&ح ىلإ
 ى&ڡش"ٮسملل لاير 10,000 ع&ڡد(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" .لاير 10,000 ـ,ٮ ة(ٮلمع ير,ح(ٮ ى&ڡش"ٮسم :لا�ٮم
 .)لاير 500 يأ( ى&ڡش"ٮسملا نم )%5ً لا�ٮم( اه(ٮلع ق&ڡ"ٮم ة,ٮس&ٮ مص&ح(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" .ارًو&ڡ
 ع&ڡد(ٮ ل(ٮمعلا .د(ٮد,ح ل(ٮمع بذ,حيو ،رطا&حم نود,ٮوً اد"ڡ&ٮ لاير 9500 ح,ٮر(ٮ ى&ڡش"ٮسملا

.ليصلأا غل,ٮملا نع ةدايز يأ نود ،ةرس(ٮم طاس"ڡأ لىع ")ى&ڡاع"ٮ" ـل لاير 10,000
:ءكارشلل )Value-Added Services( ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا تامد&ح لىع موسر

 )AI-Powered Analytics Dashboards( ةمد"ڡ"ٮم ة(ٮل(ٮلح"ٮ مكح"ٮ تاحول م(ٮد"ڡ"ٮ
 )Aggregated and Anonymized Data( ةلوه,حمو ةعم,حم تا&ٮاي,ٮ لىع يو"ٮح"ٮ ءكارشلل
:لوح

.ة&ٮ(ٮعم ة(ٮ&ڡار&عوم(ٮد تائ&ڡل وأ ةددحم ة(ٮ&ڡار�ع,ح قطا&ٮم )ى&ڡ )ىحصلا قا&ڡ&ٮلإا طام&ٮأ
.ة&ٮ(ٮعم تا"ڡوأ )ى&ڡ اً,ٮلط ة(ٮ,ٮطلا تامد&حلا ر�ٮكأ
.ة&ٮ(ٮعم تامد&ح لىع بلطلا تاع"ڡو"ٮ
.قوسلا ل,ٮا"ڡم كيرشلا ءادلأ ة(ٮع,حرم تا&ٮرا"ڡم

 ة(ٮعسو"ٮو ة(ٮل(ٮ�عش"ٮو ة(ٮ"ڡيوس"ٮ تارار"ڡ ذا&ح"ٮا نم ءكارشلا نكمُ"ٮ ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسلاا ىؤرلا هذه
 ل,ٮا"ڡم وأ )Subscription-based Service( كار"ٮشا ةمد&حك اهم(ٮد"ڡ"ٮ نكميو ،ة(ٮكذ
.)Usage-based Fees( تا&ٮا(ٮ,ٮلا ماد&ح"ٮسا ساسأ لىع موسر

:تادار5ٮلإل )ةسوردملاو ةلم"ٮحملا( ةيو&ٮاOٮلا رداصملا .4.2
:)ة(ٮا&ٮع,ٮ سوردموً اد,ح ف(ٮعض لام"ٮحا( ل(ٮمعلا لىع ةيزمر ةيرادإ موسر

 ة"ڡمعم ةسارد دع,ٮ لاإ وأ ة(ٮلولأا لحارملا )ى&ڡ اه"ڡ(ٮ,ٮط"ٮ م"ٮ(ٮ نلو ة(ٮا�علل ةساسح ةط"ڡ&ٮلا هذه
.ة(ٮعرشو ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮ تا"ڡ&ڡاومو
 دحلا ةم(ٮ"ڡ نم %2-1ً لا�ٮم( ةيزمر ةيرادإ موسر نوك"ٮ نأ نكم(ٮ ً،لا,ٮ"ڡ"ٮسم اه(ٮ&ٮ,ٮ"ٮ م"ٮ لاح )ى&ڡ
 حا"ٮملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا نم ةرشا,ٮم مص&حُ"ٮ )ةدحاو ةرم مص&ح"ٮ ،صص&حملا )ى&ٮام"ٮئلاا
.ل(ٮمعلل
 موسر ق(ٮ,ٮط"ٮ م"ٮو ،لاير 1000 ل(ٮمعلل صص&حملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا نكا اذإ :)ىح(ٮضو"ٮ لا�ٮم
ً.لااير 950 وه ليع&ڡلا ماد&ح"ٮسلال حا"ٮملا غل,ٮملا نإ&ڡ ً،لااير 50 ةيرادإ
 ف(ٮلكا"ٮلا نم ءز,ح ة(ٮط�ع"ٮل نوك"ٮس ،ت"ڡ,ٮط نإ ،موسرلا هذه :)تد,حو نإ( تارر,ٮم
 ،ما&ط&ٮلا ة&ٮا(ٮصو ،رطا&حملا مي(ٮ"ڡ"ٮ ،تا,ٮلطلا ة,حلاعم,ٮ ةط,ٮ"ٮرملا ة"ٮح,ٮلا ةيرادلإاو ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا
 اهل(ٮع&ڡ"ٮ م"ٮ(ٮ نلو ،ما"ٮلا )ىعرشلا لاث"ٮملاا نامضل اه"ٮلك(ٮه م"ٮ(ٮس .ليوم"ٮلا نم احً,ٮر تس(ٮلو
.ةمد&حلا ةي,ٮذا,ح وأ ل(ٮمعلا ة,ٮر,ح"ٮ لىع اً,ٮلس ر�ٮؤ"ٮ لا اه&ٮأ ت,ٮ�ٮ اذإ لاإ

:)دحلا نم مص&ح"ٮو ،ةمد&حلا دوزم نم تد,حو نإ( ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا رادصإ موسر
 رادصإ لىع ني"ڡ"ٮلا ةمد&حلا دوزم اهضر&ڡ(ٮ ةيزمر موسر كا&ٮه نكا اذإ ً،ا"ڡ,ٮاس ركذ امك
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 رادصإ لىع ني"ڡ"ٮلا ةمد&حلا دوزم اهضر&ڡ(ٮ ةيزمر موسر كا&ٮه نكا اذإ ً،ا"ڡ,ٮاس ركذ امك
 ةع&ڡدك لا ،حا"ٮملا )ى&ٮام"ٮئلاا دحلا نم مص&حُ"ٮ اه&ٮإ&ڡ ،)تلااير 10ً لا�ٮم( ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا ة"ڡاط,ٮلا
 ة(ٮلآ )ىه ل,ٮ ،رشا,ٮم لكش,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ـل تادار(ٮإ موسر تس(ٮل هذه .ل(ٮمعلا نم ةيرو&ڡ ة(ٮد"ڡ&ٮ
.ة(ٮ,حرا&حلا تاه,حلا ف(ٮلكا"ٮ عم ا&ٮلماع"ٮل

:ةيرصح ضورعو ة(ٮ"ڡيوس"ٮ تكاارش
 )ىمد&ح"ٮسمل ةصا&ح ضورع وأ ة(ٮل(ٮمك"ٮ طط&ح م(ٮد"ڡ"ٮل )ىحص ن(ٮمأ"ٮ تكارش عم نواع"ٮلا
.")ى&ڡاع"ٮ"
 تا,ح"ٮ&ٮم ،لا&ڡطلأا تامزل"ٮسم ل�ٮم( ةلص تاذ ة(ٮ,ٮط ر(ٮ&ع ةيرا,ح"ٮ تاملاع عم تكاارش
 ")ى&ڡاع"ٮ" )ىمد&ح"ٮسمل تاموص&ح م(ٮد"ڡ"ٮو ءلاولا جما&ٮر,ٮ )ى&ڡ ةكراشملل )ةحصلا,ٮ ة(ٮا&ٮعلا
.ة(ٮ"ڡيوس"ٮ موسر ل,ٮا"ڡم

:)ةعيرشلا عم ة"ڡ&ڡاو"ٮم( )ىعام,حلا ليوم"ٮلا لىع ةيزمر ةيرادإ موسر
 ةيزمرو ة&ڡا&ڡش ةيرادإ موسر ضر&ڡ نكم(ٮ ،)ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم ةماد"ٮسا نامضل
 ف(ٮلكا"ٮلا ة(ٮط�ع"ٮل ،عوم,حملا غل,ٮملا لىع )ط(ٮس,ٮ ت,ٮا�ٮ غل,ٮم وأ ادً,ح ةر(ٮ�عص ة,ٮس&ٮك بسحُ"ٮ(
 موسرلا هذه .ن(ٮد(ٮ&ڡ"ٮسملا ةع,ٮا"ٮمو ،ةص&ٮملا ةرادإ ،تلااحلا نم ق"ڡح"ٮلل ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا
.ة(ٮعرشلا ة,ٮا"ڡرلا ةئ(ٮه ة"ڡ&ڡاومل ةعضا&ح نوك"ٮس

:ر5ٮ&حأ"ٮلا موسر با5ٮ&ع ل&ط (ى&ڡ ة5ٮلاملا رطا&حملا ةرادإ .4.3
 ،دادسلا مدع رطا&حم ل(ٮل"ڡ"ٮل رارم"ٮسا,ٮ هريوط"ٮ م"ٮ(ٮ :)AI-Powered( مد"ڡ"ٮم )ى&ٮام"ٮئا مي(ٮ"ڡ"ٮ ما&ط&ٮ
.)ىك(ٮما&ٮ(ٮد لكش,ٮ ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا دودحلا ل(ٮدع"ٮ,ٮ حمسيو
 ل,حس لىع ءًا&ٮ,ٮً ا(ٮ,حيرد"ٮ اه"ٮدايزو دد,حلا ءلامعلل ةض&ڡ&ح&ٮم دودح,ٮ ءد,ٮلا :ة&ٮرملا ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا دودحلا
.دادسلا
.اهدعوم )ى&ڡ تاع&ڡدلا دادس نامضل تاو&ٮ"ڡلا ددع"ٮمو )ىكذ تار(ٮكذ"ٮ ما&ط&ٮ :ة(ٮ"ڡا,ٮ"ٮسلاا تار(ٮكذ"ٮلا
 ل(ٮمعلا نع ةمد&حلا فا"ڡ(ٮإ م"ٮ(ٮ ،ني(ٮلات"ٮم ن(ٮطس"ڡ دادس مدع لاح )ى&ڡ :ةمد&حلا فا"ڡ(ٮإ ةسا(ٮس
.ة"ڡح"ٮسملا غلا,ٮملا ةيوس"ٮ م"ٮ(ٮ تىحً ا(ٮئا"ڡل"ٮ
 نير&حأ"ٮملا ءلامعلا عم يدولا لصاو"ٮلاو ل(ٮصح"ٮلل لي&حاد قير&ڡ :ةصص&ح"ٮملا ل(ٮصح"ٮلا قر&ڡ
.دادسلل لولح دا,ح(ٮإ )ى&ڡ مه"ٮدعاسمل
 قوسلا )ى&ڡ ة(ٮ&ڡا&ڡشلا زيزع"ٮل ة(ٮ,ٮلسلاو ةي,ٮا,ح(ٮلإا دادسلا تلا,حس نع غلا,ٮلإا :"ةمس" عم نواع"ٮلا
.)ى&ٮام"ٮئلاا

عسو"ٮلاو راش"ٮ&ٮلاا ىلإ م5ٮمص"ٮلا نم :ة5ٮل5ٮjعش"ٮلا ةط&حلا 5.0
 ةءا&ڡك,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" عيسو"ٮو ل(ٮ�عش"ٮو ءا&ٮ,ٮ نامضل ةل&حاد"ٮمو ة"ڡ(ٮ"ڡد لحارم ذ(ٮ&ڡ&ٮ"ٮ ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ةط&حلا نمضت"ٮ
:ة(ٮلاع&ڡو

:)MVP - Minimum Viable Product( ق"ڡح"ٮلاو قلاطلإا :ىلولأا ةلحرملا .5.1
 )Backend( ة(ٮ&ڡل&حلا ة(ٮ"ٮح"ٮلا ة(ٮ&ٮ,ٮلا ،لاو,حلا ف"ٮاهلا ق(ٮ,ٮط"ٮ ءا&ٮ,ٮ :سياسلأا ني"ڡ"ٮلا ريوط"ٮلا
 رادصإ ةدحوو ،ة(ٮلولأا )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا ةدحو ،)CRM( ءلامعلا ةرادإ ما&ط&ٮ ،تاعو&ڡدملا ة,حلاعمل
.ناملأاو عيرسلا ءادلأا لىع ز(ٮكر"ٮلا .ة(ٮضار"ٮ&ڡلاا تا"ڡاط,ٮلا
 ةمزلالا ص(ٮ&حار"ٮلا لىع لوصحلل SAMA عم ق(ٮ�ٮولا لمعلا :ة(ٮلولأا ص(ٮ&حار"ٮلا لىع لوصحلا
.)ىم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا Sandbox ـلا )ى&ڡ ل,حؤملا ع&ڡدلا ةمد&ح ل(ٮ�عش"ٮل
 )ى&ڡ ةيو(ٮحلا ة(ٮ,ٮطلا زكارملاو تا(ٮلد(ٮصلا را,ٮك نم دودحم ددع لىع ز(ٮكر"ٮلا :ة(ٮلولأا تكاارشلا مار,ٮإ
.بيير,ح"ٮ قلاطلإ )مامدلا ،ةد,ح ،ضايرلا( ة(ٮس(ٮئرلا ندملا
 )ىم"ڡرلا قيوس"ٮلا ر,ٮع ةمد&حلا,ٮ )ىئد,ٮم )ىعو ءا&ٮ,ٮ :)ىلولأا قيوس"ٮلاو ةيرا,ح"ٮلا ةملاعلا ةيوه ريوط"ٮ
.فده"ٮسملا
 عم,حل ءكارشلاو ن(ٮمد&ح"ٮسملا نم ةدودحم ةعوم,حمل :)Soft Launch( بيير,ح"ٮ قلاطإ
.ةمد&حلا ن(ٮسح"ٮو تا&طحلاملا
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.ةمد&حلا ن(ٮسح"ٮو تا&طحلاملا
:)Scaling Up( عسو"ٮلاو وم&ٮلا :ة5ٮ&ٮاOٮلا ةلحرملا .5.2

 تائم لمش"ٮل ءكارشلا ةك,ٮش عيسو"ٮل م&حض لامعأ ريوط"ٮ قير&ڡ ءا&ٮ,ٮ :ةكيرشلا ةك,ٮشلا عيسو"ٮ
.ةكلمملا ءاح&ٮأ عيم,ح )ى&ڡ ةدلاولا زكارمو تا(ٮ&ڡش"ٮسملاو تادا(ٮعلاو تا(ٮلد(ٮصلا
 ءكاذلا تا(ٮمزراو&ح ن(ٮسح"ٮو تا&ٮا(ٮ,ٮلا طا"ڡ&ٮ نم ديزملا لا&حدإ :)ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا ما&ط&ٮ ن(ٮسح"ٮ
.رطا&حملا ل(ٮل"ڡ"ٮو ة"ڡدلا ةدايزل )ىعا&ٮطصلاا
 ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ،)ىلاص"ٮلاا بطلا تامد&حل )ى,حيرد"ٮ قلاطإ :ةد(ٮد,حلا تاز(ٮملا جمدو ريوط"ٮ
.)ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮمل ط(ٮط&ح"ٮلا ءد,ٮو ،)ة(ٮلولأا اهلحارم,ٮ( ة(ٮم"ڡرلا
.عسوأ ةير(ٮهام,ح ةدعا"ڡ ىلإ لوصولل ةلماش ة(ٮ"ڡيوس"ٮ تلامح قلاطإ :ة(ٮ"ڡيوس"ٮلا تلامحلا ف(ٮ�ٮك"ٮ
.مد&ح"ٮسملل ة,ٮر,ح"ٮ لض&ڡأ نامضل 24/7 ءلامع معد زكرم ءا&ٮ,ٮ :ءلامعلا ةمد&ح ريوط"ٮ

:)Innovation & Leadership( ةدايرلاو ركا"ٮ+ٮلاا :ةOٮلاOٮلا ةلحرملا .5.3
 تارد"ڡ عم ة(ٮكذلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملل ةلمكالا ة&حس&ٮلا قلاطإ :ةمد"ڡ"ٮملا تاز(ٮملل لمكالا لمكا"ٮلا
.اه"ٮ"ڡاط لمكا,ٮ )ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم ل(ٮع&ڡ"ٮو ،)ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا
 ىؤر م(ٮد"ڡ"ٮل تا&ٮا(ٮ,ٮلا,ٮ ص"ٮ&حم قير&ڡ ءا&ٮ,ٮ :ءكارشلل ةمد"ڡ"ٮملا تا&ٮا(ٮ,ٮلا تلا(ٮلح"ٮ تامد&ح ريوط"ٮ
.ةعو&ڡدم ةمد&حك ءكارشلل ةمّ(ٮ"ڡ ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا
 )ى&ڡ عسو"ٮلاو ،ة"ڡط&ٮملا )ى&ڡ ىر&حأ لود ىلإ عسو"ٮلا صر&ڡ فاشك"ٮسا :يدومعلاو )ى&ڡار�ع,حلا عسو"ٮلا
 ة(ٮ,ٮطلا ةزه,حلأا ،)ىلز&ٮملا )ىع(ٮ,ٮطلا جلاعلا ليوم"ٮ :ل�ٮم( ىر&حأ ةصص&ح"ٮم ة(ٮحص تامد&ح
.)ة(ٮلز&ٮملا
 ل�ٮم ةد(ٮد,ح تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ فاشك"ٮسلا ريوط"ٮلاو ثح,ٮلا قر&ڡ )ى&ڡ رامث"ٮسلاا :رم"ٮسملا ريوط"ٮلاو ثح,ٮلا
.ة(ٮلوأ تاراش"ٮسا م(ٮد"ڡ"ٮل يد(ٮلو"ٮلا )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا وأ ة(ٮحصلا تلا,حسلا ن(ٮمأ"ٮل ن(ٮش"ٮ كول,ٮلا

:)Technical Architecture( ة5ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا ة5ٮ"ٮح"ٮلا ة5ٮ&ٮ+ٮلا .5.4
 ة(ٮل,ٮا"ڡ ،ة&ٮورملا نامضل :)Microservices Architecture( ةر�عصملا تامد&حلا ةيرامعم
.ة&ٮا(ٮصلا ةلوهسو ،عسو"ٮلا
 )AWS/Azure/GCP( ةدئار ةي,ٮاحس تامد&ح ماد&ح"ٮسا :)Cloud Native( ةي,ٮاحسلا تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا
.ة(ٮلاعلا ةير&ڡاو"ٮلاو ،ة(ٮ"ڡو�ٮوملا ،ناملأا نامضل
 نم ة(ٮامحلا ،)End-to-End Encryption( ر(ٮ&ڡش"ٮلا ري(ٮاعم ق(ٮ,ٮط"ٮ :ة(ٮصوص&حلاو تا&ٮا(ٮ,ٮلا نامأ
.تاعو&ڡدملا تا&ٮاي,ٮ ة(ٮامحل PCI DSS تلاوكو"ٮور,ٮ,ٮ ماز"ٮللااو ،)Penetration Testing( قار"ٮ&حلاا
 ،)ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا )ى&ڡ )ىللآا ملع"ٮلا جذام&ٮ ماد&ح"ٮسا :)AI/ML( ةللآا ملع"ٮو )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا
.مد&ح"ٮسملا ة,ٮر,ح"ٮ ص(ٮص&ح"ٮو ،ة(ٮحصلا تلا,حسلا ل(ٮلح"ٮ

 زوا+حت"ٮ ةورOٮ ىلإ ةيؤرلا ليوح"ٮ - دعاو وم&ٮو ةم&حض ة5ٮ"ڡوس ةصر&ڡ :(ىلولأا (ىلاملا ل5ٮلح"ٮلا 6.0
لا5ٮ&حلا

 تس(ٮل ما"ڡرلأا هذه .")ى&ڡاع"ٮ" عورشمل ة(ٮلاملا ىود,حلل ،ره,ٮمو ق(ٮمع ه&ٮكلو ،اً(ٮلوأ اً(ٮل(ٮلح"ٮ اضًرع ا&ٮه مكل مد"ڡ&ٮ
 ف(ٮكو ،يدوعسلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ ة&ٮمكالا صر&ڡلا نم لئاهلا ط(ٮحملا لىع ةذ&ڡا&ٮ اه&ٮإ ؛تار(ٮد"ڡ"ٮ در,حم
 اودهاش"ٮل اودع"ٮسا .نم�ٮ,ٮ رد"ڡُ"ٮ لا ة(ٮعام"ٮ,حاو ة(ٮداص"ٮ"ڡا ةم(ٮ"ڡ ىلإ صر&ڡلا هذه ليوح"ٮ ة,ٮ"ٮع لىع ف"ڡ(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" نأ
.ةيو"ڡ ة(ٮلامو ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا سسأ,ٮ ةموعدم ،اهل ل(ٮ�ٮم لا وم&ٮ ةص"ڡ يور"ٮ ا&ٮه تا&ٮاي,ٮ ةط"ڡ&ٮ لك نأ ف(ٮك

 "(ى&ڡاع"ٮ"ـل رض&حلأا ط5ٮحملا :)Total Addressable Market - TAM( حا"ٮملا قوسلا م+حح (ىلام+حإ 6.1
هل ة5ٮاه&ٮ لا يذلا
 لا ع&ڡد اهدو"ڡ(ٮ ،ة(ٮها&ڡرلاو ةحصلا,ٮ ةمز"ٮلم ةم&حض ة(ٮ&ٮاز(ٮم اه&ٮإ ،قوس در,حم تس(ٮل ة(ٮدوعسلا ةي,ٮرعلا ةكلمملا
:ةم(ٮ"ڡلاو ة(ٮح,ٮرلا وح&ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ة&ٮ(ٮ&ڡس ه"ڡش"ٮس يذلا ط(ٮحملا وه اذه .2030 ةيؤر نم عزعز"ٮ(ٮ
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:ةم(ٮ"ڡلاو ة(ٮح,ٮرلا وح&ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ة&ٮ(ٮ&ڡس ه"ڡش"ٮس يذلا ط(ٮحملا وه اذه .2030 ةيؤر نم عزعز"ٮ(ٮ
 ،)2024 تار(ٮد"ڡ"ٮ( ايًو&ٮس يدوعس لاير را(ٮلم 100 اً(ٮلاح زوا,ح"ٮ(ٮ :ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا لىع نيطولا قا&ڡ&ٮلإا
 ة,ح(ٮ"ٮ&ٮ وه ل,ٮ ،ما"ڡرأ در,حم س(ٮل وم&ٮلا اذه .هدع,ٮ امو 2030 ماع تىح ايًو&ٮس %8 زوا,ح"ٮ(ٮ عراس"ٮمُ وم&ٮ,ٮ
 نح&ٮ .ةدو,حلا ة(ٮلاع ة(ٮ,ٮطلا تامد&حلا )ى&ڡ عسو"ٮلاو ،)ىحصلا )ىعولا روط"ٮو ،ة(ٮ&ٮكاسلا ةدايزلل ةرشا,ٮم
 ةدو,ح ع&ڡر ىلإ فده"ٮ تيلا نيطولا لوح"ٮلا جمار,ٮ,ٮ ززعم ،اهلمكأ,ٮ لود م,حح,ٮ )ىحص داص"ٮ"ڡا نع ثدح"ٮ&ٮ
.قو,ٮسم ر(ٮ&ع لكش,ٮ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا جئا"ٮ&ٮ ن(ٮسح"ٮو ةا(ٮحلا
 ب(ٮص&ٮ صا&حلا عاط"ڡلا ل�ٮم(ٮ :)قلأت"ٮ تيلا ة(ٮ,ٮهذلا ةصر&ڡلا( ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا لىع صا&حلا قا&ڡ&ٮلإا م,حح
 ،قدأ تاصص&ح"ٮ ،لىعأ ةدو,ح تاذ تامد&ح لىع ن(ٮكله"ٮسملا بلط د(ٮاز"ٮ,ٮ اعًو&ڡدم ،قا&ڡ&ٮلإا اذه نم دسلأا
 ة(ٮساسلأا تامد&حلا نم د(ٮدعلل )Out-of-Pocket( ")ى"ٮاذلا ع&ڡدلا" ة,ٮس&ٮ دادز"ٮ .ةمد"ڡ"ٮم ة(ٮ,ٮط تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮو
 ،ة(ٮ,حلاعلا ل(ٮم,ح"ٮلا تاحار,ح ،ةصا&حلا ةدلاولا ل�ٮم( لمكا لكش,ٮ ن(ٮمأ"ٮلا اه(ٮط�ع(ٮ لا تيلا ة(ٮل(ٮمك"ٮلاو
 ة(ٮئا"ڡولا ة(ٮحصلا تامد&حلاو ،ةصص&ح"ٮملا ةيودلأا ضع,ٮ ،ةد"ڡعملاو ة(ٮل(ٮم,ح"ٮلا نا&ٮسلأا تا,حلاع
 نم ارًه&ٮ لكشيُو ،ةرس(ٮم ع&ڡد لولح نع اه,ٮاحصأ ثح,ٮ(ٮ تيلا تلاايرلا تارا(ٮلم ل�ٮم(ٮ اذه .)ةمد"ڡ"ٮملا
.")ى&ڡاع"ٮ" ىلإ ةرشا,ٮم ق&ڡد"ٮ(ٮ صر&ڡلا
 20 نم ر�ٮكأ,ٮ ةكلمملا )ى&ڡ BNPL قوس م,حح رد"ڡُ(ٮ :ة(ٮدوعسلا )ى&ڡ )BNPL( "اً"ڡحلا ع&ڡدا ،نلآاِ ر"ٮشا" قوس
 لاير را(ٮلم 50 زوا,ح"ٮ(ٮ نأ,ٮ رد"ڡ(ٮ )ى&حوراص وم&ٮ )ى&ڡ وهو ،)2024 تار(ٮد"ڡ"ٮ( اً(ٮلاح ايًو&ٮس يدوعس لاير را(ٮلم
 مه BNPL قوس )ى&ڡ ني(ٮلاحلا ن(ٮ,ٮعلالا م&طعم نأ وه ا&ٮه ر&ط&ٮلل ت&ڡلالا .2030 ماع لولح,ٮ يدوعس
 قمع,ٮ صص&ح"ٮم سي(ٮئر بعلا د,حو(ٮ لا .تا(ٮ&ٮور"ٮكللإاو ءايزلأاو ةئز,ح"ٮلا تاعاط"ڡ نومد&ح(ٮ نوماع نو,ٮعلا
 ةو,ح&ڡلا هذه لأم(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" .ةل�ع"ٮسم ر(ٮ&عو ةلئاه ة(ٮ"ڡوس ةو,ح&ڡ كر"ٮ(ٮ امم ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ
.را,ٮ,حلا وم&ٮلا اذه نم دسلأا ةصح لىع ذوح"ٮسيو ،ىهاض"ٮ لا ةو"ڡ,ٮ
 :")ى&ڡاع"ٮ" لض&ڡ,ٮ ة&ڡوشكم تح,ٮصأ تيلا ة(ٮ&ڡ&حلا ةرهو,حلا :"اً(ٮعرش ق&ڡاو"ٮملاو نرملا )ىحصلا ع&ڡدلا" ةو,ح&ڡ
 ضور"ڡلا تاد(ٮ"ڡع"ٮ زوا,حت"ٮ )ىحص ليوم"ٮ لولح نع نو�ٮح,ٮ(ٮ ءلامعلا .")ى&ڡاع"ٮ"ـل ةصر&ڡلا ةرهو,ح )ىه هذه
 ة(ٮ&ڡكا ر(ٮ&ع ة(ٮ&ٮام"ٮئا دودح( ة(ٮ&ٮام"ٮئلاا تا"ڡاط,ٮلا ة(ٮدودحمو )ةيو,ٮرلا دئاو&ڡلا ،د(ٮ"ڡع"ٮلا ،ءط,ٮلا( ة(ٮك&ٮ,ٮلا
 )ىحص BNPL" مد"ڡ(ٮ ل,ٮ ،BNPL ط"ڡ&ڡ مد"ڡ(ٮ لا ")ى&ڡاع"ٮ" .)اهماد&ح"ٮسا )ى&ڡ ة,ٮ&عرلا مدع ،ة(ٮلاع دئاو&ڡ ،اً&ٮا(ٮحأ
 ،اً"ڡ,ٮاس ة&ط&ڡح"ٮمو ةم&حض ءلامع ةحيرش مامأ باو,ٮلأا ح"ٮ&ڡ(ٮ يرهو,حلا ز(ٮام"ٮلا اذه .ً"ا(ٮعرش ق&ڡاو"ٮم
 دح ىلإً ارك,ٮ لاز(ٮ لا اً"ڡوس ح"ٮ&ڡ(ٮ بيهذ حا"ٮ&ڡم ه&ٮإ .ة(ٮحصلا اه"ٮا,ٮلط"ٮمل ة(ٮ"ڡلا&حأ ة(ٮلام لولح نع ثح,ٮ"ٮو
 ةو,ح&ڡ كر"ٮ(ٮ امم ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ قمع,ٮ صص&ح"ٮم سي(ٮئر بعلا د,حو(ٮ لا ه&ٮأً اصوص&ح ،ر(ٮ,ٮك
 ة(ٮ"ڡوس ةئ&ڡ Ë&ٮ(ٮ ل,ٮ ،قوسلا تا"ٮ&ڡ لىع س&ڡا&ٮ(ٮ لا ')ى&ڡاع"ٮ' نأ نيع(ٮ اذه .ةل�ع"ٮسم ر(ٮ&عو ةلئاه ة(ٮ"ڡوس
.عزا&ٮم لا,ٮ ةدايرلا هل نمض(ٮ امم ،لولأا مو(ٮلا نم اه(ٮلع نم(ٮهيو ،امًام"ٮ ةد(ٮد,ح
 تا(ٮلمعلاو ةدلاولا ف(ٮلكا"ٮ :)لهذملا يد"ڡ&ٮلا ق&ڡد"ٮلاو ةيرو&ڡلا ةم(ٮ"ڡلا( ةدلاولاو تا(ٮلمعلا لىع ز(ٮكر"ٮلا
 )ةصص&ح"ٮملا نا&ٮسلأا تا,حلاع ضع,ٮ تىحو ،رز(ٮللا,ٮ نو(ٮعلا ،ةرارملا ،زوللا تا(ٮلمع ل�ٮم( ىر,ٮكلا ة(ٮحار,حلا
 .ع&ڡدلا )ى&ڡ ة&ٮورم ىلإ جا"ٮح"ٮ )ةئراطلا تلااحلا )ى&ڡ اهل طط&حم ر(ٮ&ع وأ( اهل طط&حمو ةر(ٮ,ٮك تا"ڡ&ڡ&ٮ ل�ٮم"ٮ
 )AOV( ةلماعملا ةم(ٮ"ڡ طسو"ٮم عا&ڡ"ٮرا,ٮ مست"ٮ ايًو&ٮس تلاايرلا تارا(ٮلم,ٮ اً"ڡوس ل�ٮم"ٮ اهدحو ةئ&ڡلا هذه
 اذه .")ى&ڡاع"ٮ"ـل ة(ٮلاع ة(ٮح,ٮرو ةر(ٮ,ٮك ة(ٮلوأ ة(ٮد"ڡ&ٮ تا"ڡ&ڡد"ٮ نمض(ٮ امم ،رس(ٮملا ط(ٮس"ڡ"ٮلل ةحلملا ة,حاحلاو
.ىلولأا هلحارم )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" ع&ڡد(ٮس يذلا )ى&حوراصلا دو"ڡولا وه

 لاير نو5ٮلملا+ٮ( ة5ٮلاملا ةدا5ٮسلاو ة5ٮ"ڡوسلا ة&ٮم5ٮهلا وح&ٮ يدعاص"ٮ راسم :ة5ٮلولأا ة5ٮح+ٮرلا تاع"ڡو"ٮ 6.2
)يدوعس
 عيسو"ٮو ة(ٮ"ڡوسلا ةصحلا باس"ٮكا عم ةو"ڡ,ٮ يدعاص"ٮ م�ٮ ،ة(ٮاد,ٮلا )ى&ڡ ظ&ڡاحم وم&ٮ جذوم&ٮ ىلإ ا&ٮ"ٮاع"ڡو"ٮ د&ٮ"ٮس"ٮ
:ة,ٮعللا دعاو"ڡ ر(ٮ�ع"ٮو ركا"ٮ,ٮلاا شرع لىع ع,ٮرت"ٮ تيلا تكارشلا )ى&ڡ لاإ هار"ٮ لا وم&ٮ نىح&ٮم اول(ٮ&ح"ٮ .ةك,ٮشلا





؟ما"ڡرلأا هذه نيع"ٮ اذام
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؟ما"ڡرلأا هذه نيع"ٮ اذام
 رورم عم عراس"ٮ(ٮ اً(ٮسأ اوًم&ٮ ل,ٮ ،اً(ٮط&ح اوًم&ٮ ط"ڡ&ڡ س(ٮل سكع"ٮ ما"ڡرلأا هذه :قدصُ(ٮ لا يدعاص"ٮ تادار(ٮإ وم&ٮ
.ةد(ٮد,ح اً"ڡاوسأ ح"ٮ&ڡ(ٮ يذلا دير&ڡلا ")ى&ڡاع"ٮ" جذوم&ٮ ة(ٮلاع&ڡو ،قوسلا )ى&ڡ تو,ٮكملا بلطلا,ٮ اعًو&ڡدم ،ت"ڡولا
 نم تادار(ٮلإا لىع %30-20 زوا,ح"ٮ(ٮ )ىلام,حإ ح,ٮر شماه ق(ٮ"ڡح"ٮ ىلإ فده&ٮ :ماد"ٮسمو )ىحص ح,ٮر شماه
 ةداعإ,ٮ حمسيو ،ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا عاط"ڡ )ى&ڡ ة(ٮا�علل سي&ڡا&ٮ"ٮ شماه وهو ،اهدع,ٮ امو ة(ٮ&ٮا�ٮلا ة&ٮسلا
.ركا"ٮ,ٮلااو وم&ٮلا )ى&ڡ رم"ٮسملا رامث"ٮسلاا
 ني,ٮ ق(ٮ"ڡدلا نزاو"ٮلا للا&ح نم كلذ ق(ٮ"ڡح"ٮ م"ٮ(ٮس :)Bottom-line Profitability( ة(ٮح,ٮرلل ى&ٮدلأا دحلا
 )ى&ڡ قو,ٮسملا ر(ٮ&عو مراصلا مكح"ٮلاو ،ةلاع&ڡلا ل(ٮ�عش"ٮلا ف(ٮلكا"ٮو ،ءكارشلا نم ة,ٮاذ,حلا تلاماعملا موسر
.ةمد"ڡ"ٮملا )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ لض&ڡ,ٮ نام"ٮئلاا رطا&حم

 لاير نو(ٮلملا,ٮ( )ى,حولو&ٮك"ٮلا ز(ٮم"ٮلاو ماد"ٮسملا وم&ٮلا )ى&ڡ )ىكذ رامث"ٮسا :)OPEX( ةيو&ٮسلا ل(ٮ�عش"ٮلا ف(ٮلكا"ٮ 6.3
)يدوعس
 ركا"ٮ,ٮلااو وم&ٮلل ةيو(ٮحلا ب&ٮاو,حلا )ى&ڡ ةيرامث"ٮسا ةدايز عم ،ة(ٮاد,ٮلا )ى&ڡ زكرمُو ق(ٮشر ف(ٮلكا"ٮ لك(ٮه نى,ٮ"ٮ&ٮ نح&ٮ
 ق(ٮ"ڡح"ٮو دئاعلا م(ٮ&طع"ٮ ىلإ فده(ٮ )ى,ح(ٮ"ٮار"ٮسا رامث"ٮسا وه ق&ڡ&ٮُ(ٮ لاير لك .)قير&ڡلا عيسو"ٮ ،قيوس"ٮلا ،ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا(
:ةءا&ڡكلا تا,حرد صى"ڡأ







)يدوعس لاير نو(ٮلملا,ٮ( ة"ڡلطملا ة(ٮلاملا ةدا(ٮسلا ىلإ رامث"ٮسلاا نم ةلحر :ع"ڡو"ٮملا ح,ٮرلا )ى&ڡاص 6.4
 اذه لوح"ٮ(ٮ م�ٮ ،ساسلأا ءا&ٮ,ٮل يرورض رامث"ٮسا كا&ٮه نوك(ٮ ،ة(ٮاد,ٮلا )ى&ڡ .ددحمو حضاو ة(ٮح,ٮرلا وح&ٮ راسملا
.قوسلا )ى&ڡ ة&ٮم(ٮهمو ةدئار ة&ٮكام وح&ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ع&ڡد"ٮ ،اه&ڡا"ڡ(ٮإ نكم(ٮ لا ةو"ڡ,ٮ ة(ٮما&ٮ"ٮم ة(ٮ&ڡاص حا,ٮرأ ىلإ رامث"ٮسلاا
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:)Break-even Point( لداع"ٮلا ةط"ڡ&ٮ
 نم ارًهش 30 ىلإ 24 ني,ٮ حوارت"ٮ ةر"ٮ&ڡ للا&ح لي(ٮ�عش"ٮلا لداع"ٮلا ةط"ڡ&ٮ ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" لص(ٮ نأ ع"ڡو"ٮملا نم
.)ىمسرلا قلاطلإا
 رطا&حملا ةرادإ لىع ا&ٮ"ٮرد"ڡو ،ة&ڡرا,حلا قوسلا ني,ٮ"ٮ ةعرسو ،ة(ٮداعلا ر(ٮ&ع لامعلأا جذوم&ٮ ةءا&ڡك سكع(ٮ اذه
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.)ىمسرلا قلاطلإا
 رطا&حملا ةرادإ لىع ا&ٮ"ٮرد"ڡو ،ة&ڡرا,حلا قوسلا ني,ٮ"ٮ ةعرسو ،ة(ٮداعلا ر(ٮ&ع لامعلأا جذوم&ٮ ةءا&ڡك سكع(ٮ اذه
.ن(ٮس&ڡا&ٮملا قو&ڡ"ٮ ة(ٮئا&ٮث"ٮسا ة(ٮلاع&ڡ,ٮ ل(ٮ�عش"ٮلا ف(ٮلكا"ٮو
 عض(ٮ امم ،ة(ٮ&ڡاصلا حا,ٮرلأا )ى&ڡ ة&ڡعاضم ةدايز ىلإ تلاماعملا م,حح )ى&ڡ وم&ٮ لك لوح"ٮ(ٮ ،ةط"ڡ&ٮلا هذه دع,ٮ
.باعللا هل ل(ٮس(ٮ يذلا )ىلاملا وم&ٮلا راسم )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ"

 )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" ه�ٮدح(ٮس يذلا )ى,ٮا,ح(ٮلإا ر�ٮلأا م,حح لىع ةداهش )ىه ل,ٮ ،بسح&ڡ )ىلام وم&ٮ ةص"ڡ يور"ٮ لا ما"ڡرلأا هذه
 لوصولا لهس(ٮ سياسأ قح ىلإ )ىلام ءبع نم ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ليوح"ٮو ،ة(ٮدوعسلا رسلأاو دار&ڡلأا ني(ٮلام ةا(ٮح
.ة(ٮعام"ٮ,حلااو ة(ٮلاملا ةدا(ٮسلا وح&ٮ ةلحر اه&ٮإ .ه(ٮلإ

ر5ٮOٮأ"ٮلاو ة"ڡOٮلا نم ةيرا+ح"ٮ ةملاع ءا&ٮ+ٮ :ة5ٮ"ڡيوس"ٮلا ةط&حلا 7.0
 ،ن(ٮكم"ٮلاو ،ةحارلا ،ة"ڡ�ٮلا لوح روحمت"ٮ ةيو"ڡ ةيرا,ح"ٮ ةملاع ءا&ٮ,ٮ ىلإ ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮ"ڡيوس"ٮلا ةط&حلا فده"ٮ
:ة(ٮ"ڡيوس"ٮلا تاو&ٮ"ڡلا نم ارًك"ٮ,ٮم اً,حيزم مد&ح"ٮس"ٮو

:فده"ٮسملاو فOٮكملا (ىم"ڡرلا قيوس"ٮلا .7.1
 نع ثح,ٮلا د&ٮع لوأ را(ٮ&حك روه&طلا نامضل :)SEM( عو&ڡدملاو )SEO( ثح,ٮلا تكارحم ن(ٮسح"ٮ
 ،تا(ٮلمعلا ،ةدلاولا,ٮ ة"ڡلع"ٮملا ة(ٮحا"ٮ&ڡملا تاملكلا فاده"ٮسا عم ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ليوم"ٮ لولح
.دع,ٮ نع بطلاو ،ةيودلأا
 ،X، TikTok ل�ٮم تاص&ٮم لىع ة(ٮعاد,ٮإ تلامح :)SMM( )ىعام"ٮ,حلاا لصاو"ٮلا لئاسو ر,ٮع قيوس"ٮلا

Instagram، وSnapchat، نم او&ٮكم"ٮ ءلامعل حا,ح&ٮ صص"ڡ( ة(ٮ&ٮاس&ٮلإا صص"ڡلا لىع زكر"ٮ 
 ماد&ح"ٮسا ةلوهسل ة(ٮح(ٮضو"ٮ و(ٮد(ٮ&ڡ عطا"ڡمو ،)ىحص يوعو"ٮ ىو"ٮحمو ،)ة(ٮاعرلا لىع لوصحلا
.")ى&ڡاع"ٮ"
 تامولعم,ٮ ة(ٮ&ٮ&ع ىو"ٮحم ة,ٮ"ٮكمو ة&ٮودم ءاش&ٮإ :)Content Marketing( ىو"ٮحملا,ٮ قيوس"ٮلا
 )ىلاص"ٮلاا بطلا دئاو&ڡ لوح تلاا"ڡمو ،ة(ٮاعرلا ف(ٮلكا"ٮ ةرادلإ ة(ٮلام حئاص&ٮ ،ة"ڡو�ٮوم ة(ٮحص
.قو�ٮوم ردصمك ")ى&ڡاع"ٮ" ةطلس ني,ٮ(ٮ امم ،ة(ٮم"ڡرلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملاو
 ءار,ٮ&حو ،ةلدا(ٮصو ،ن(ٮ&ڡورعم ءا,ٮطأ عم نواع"ٮلا :)Influencer Marketing( نير�ٮؤملا,ٮ قيوس"ٮلا
 ة(ٮ"ڡادصملا زيزع"ٮل ،ةرسلأاو ةموملأاو ةو,ٮلأا لا,حم )ى&ڡ ةر�ٮؤم تا(ٮص&حشو ،صي&حشلا ليوم"ٮلا )ى&ڡ
.ة&ڡده"ٮسم ر(ٮهام,ح ىلإ لوصولاو
 لوح ني(ٮلاحلا ن(ٮمد&ح"ٮسملل ة(ٮص&حش تلامح :ق(ٮ,ٮط"ٮلا تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮو )ى&ٮور"ٮكللإا دير,ٮلا,ٮ قيوس"ٮلا
.ع&ڡدلا تار(ٮكذ"ٮو ،ةيرصحلا ضورعلا ،ةد(ٮد,حلا ا(ٮازملا

:ةعمسلا ءا&ٮ+ٮو ةماعلا تا"ڡلاعلا .7.2
 دار&ڡلأ ة(ٮ"ڡ(ٮ"ڡح صص"ڡ لىع ءوضلا ط(ٮلس"ٮل ملاعلإا لئاسو عم نواع"ٮلا :ةر�ٮؤملا حا,ح&ٮلا صص"ڡ
 اً(ٮ&ڡطاع ارً(ٮ�ٮأ"ٮ قل&ح(ٮ امم ،")ى&ڡاع"ٮ" لض&ڡ,ٮ ةيرورض ة(ٮحص ة(ٮاعر لىع لوصحلا نم او&ٮكم"ٮ رسأو
.اً(ٮعم"ٮ,حمو
 لوح لمع شروو تاود&ٮ ة&ڡاض"ٮسا ،ة(ٮ&ڡحص تارم"ٮؤم م(ٮ&ط&ٮ"ٮ :ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسلااو ة(ٮملاعلإا تكاارشلا
 ة(ٮحصلا تا(ٮلاع&ڡلاو تا(ٮد"ٮ&ٮملا )ى&ڡ ةطش&ٮلا ةكراشملاو ،ة(ٮم"ڡرلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ل,ٮ"ڡ"ٮسم
.ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلاو
 ر,ٮع تلااحلا معدو ةير(ٮ&حلا تكاارشلا نع نلاعلإا :)CSR( تكارشلل ة(ٮعام"ٮ,حلاا ة(ٮلوؤسملا جمار,ٮ
.اً(ٮعام"ٮ,حا ةلوؤسم ةكرشك ")ى&ڡاع"ٮ" ةروص ززع(ٮ امم ،)ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم

:ة5ٮ+ح5ٮ"ٮار"ٮسلاا تكاارشلاو رشا+ٮملا قيوس"ٮلا .7.3
 )ضرع تاشاش ،تا"ڡصلم ،تايوطم( ة(ٮ,حيور"ٮ داوم ر(ٮ&ڡو"ٮ :ة(ٮحصلا ق&ڡارملا ل&حاد قيوس"ٮلا
 حرش لىع لا,ٮ"ڡ"ٮسلاا )ى&ڡ&طوم بيرد"ٮ عم ،ةكيرشلا تا(ٮلد(ٮصلاو ،تادا(ٮعلا ،تا(ٮ&ڡش"ٮسملا ل&حاد
.")ى&ڡاع"ٮ" دئاو&ڡ
 مهءا"ڡدصأ نوعد(ٮ ن(ٮذلا ني(ٮلاحلا ن(ٮمد&ح"ٮسملا ةأ&ڡكام :)Referral Programs( ةلاحلإا جمار,ٮ
.ءلامعلا ةلاحإ لىع ")ى&ڡاع"ٮ" ءكارش ةأ&ڡكامو ،")ى&ڡاع"ٮ" نم ةدا&ڡ"ٮسلال مه"ٮلائاعو
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.ءلامعلا ةلاحإ لىع ")ى&ڡاع"ٮ" ءكارش ةأ&ڡكامو ،")ى&ڡاع"ٮ" نم ةدا&ڡ"ٮسلال مه"ٮلائاعو
 م(ٮد"ڡ"ٮل ن(ٮمأ"ٮلا تكارش عم نواع"ٮلا ة(ٮ&ٮكامإ فاشك"ٮسا :ن(ٮمأ"ٮلاو ليوم"ٮلا تاه,ح عم تكاارشلا
.ة(ٮ&ٮ(ٮمأ"ٮلا ة(ٮط�ع"ٮلل لي(ٮمك"ٮ لحك ")ى&ڡاع"ٮ"

:ة5ٮك5ٮما&ٮ5ٮد ة5ٮ"ڡيوس"ٮ ةادأك ءلاولا جما&ٮر+ٮ .7.4
 لىع ز&ڡح"ٮ ة(ٮس(ٮئر ة(ٮس&ڡا&ٮ"ٮ ةز(ٮمك ةددع"ٮملا ه"ٮايو"ٮسمو ")ى&ڡاع"ٮ طا"ڡ&ٮ" جما&ٮر,ٮل طش&ٮلا جيور"ٮلا
.ررك"ٮملا ماد&ح"ٮسلاا
 فشكلا تلامح ل�ٮم( ةددحم تامد&حل وأ ة&ٮ(ٮعم مساوم )ى&ڡ "ة&ڡعاضم طا"ڡ&ٮ" ضورع قلاطإ
.)رك,ٮملا

ةدئارلا لو"ڡعلا نم ة+ٮ&ح&ٮ :يرادلإا قير&ڡلا 8.0
 ماز"ٮللااو ،ة,ٮ"ڡا�ٮلا ةيؤرلا ،ة"ڡ(ٮمعلا ةر,ٮ&حلا ني,ٮ عم,ح(ٮ يذلا ،در&ڡ"ٮملا يرادلإا ه"ڡير&ڡ )ى&ڡ نمك"ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ةو"ڡ نإ
:ز(ٮم"ٮلا,ٮ ت,ٮا�ٮلا

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / سد&ٮهملا - )CEO( يذ5ٮ&ڡ&ٮ"ٮلا س5ٮئرلا .8.1

 ىلإ ر&ڡصلا نم ةئشا&ٮلا ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا تكارش ءا&ٮ,ٮ )ى&ڡ ةر,ٮ&حلا نم امًاع 18 نم ر�ٮكأ :ة(ٮ&ڡل&حلا
 بذ,ح )ى&ڡ ل&ڡاح ل,حس,ٮ ع"ٮم"ٮ(ٮ .ةدئارلا ة(ٮم"ڡرلا ع&ڡدلا تا,ح"ٮ&ٮم نم د(ٮدعلا قلاطإ دا"ڡ .ة(ٮملاعلا
.سيأ وم&ٮ ق(ٮ"ڡح"ٮو ةم&حضلا تارامث"ٮسلاا
 ،2030 ةيؤرل ة(ٮداص"ٮ"ڡلاا تلاوح"ٮلاو يدوعسلا قوسلل ق(ٮمع )ى,ح(ٮ"ٮار"ٮسا مه&ڡ,ٮ ع"ٮم"ٮ(ٮ :ةيؤرلا
 )ىعام"ٮ,حا ر�ٮأ تاذ لولح م(ٮد"ڡ"ٮو ركا"ٮ,ٮلال صر&ڡ ىلإ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا تا(ٮدح"ٮ ليوح"ٮ,ٮ ف�عشو
.نيرمث"ٮسملاو ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا تاه,حلا عم ةعساو تا"ڡلاع ةك,ٮش ه(ٮدل .سوملم

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / ةرو"ٮكدلا - )COO( تا5ٮلمعلل يذ5ٮ&ڡ&ٮ"ٮلا ر5ٮدملا .8.2

 تاعوم,حملاو تا(ٮ&ڡش"ٮسملا تاير,ٮك )ى&ڡ ةد"ڡعملا تا(ٮلمعلا ةرادإ )ى&ڡ امًاع 15 نم ر�ٮكأ :ة(ٮ&ڡل&حلا
 ،ة(ٮ,ٮطلا دادملإا لسلاس ةرادإ ،ضيرملا ة,ٮر,ح"ٮ ن(ٮسح"ٮ )ى&ڡ ةعساو ةر,ٮ&ح عم ،ة(ٮم(ٮل"ڡلإا ة(ٮحصلا
.ة(ٮحصلا ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا ةئ(ٮ,ٮلل ق(ٮمع مه&ڡ اه(ٮدل .ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ةءا&ڡكلا تلاوكو"ٮور,ٮ ريوط"ٮو
 عم ل(ٮمعلا ةلحر لحارم عيم,ح )ى&ڡ ة(ٮلاع&ڡلاو ةدو,حلا ري(ٮاعم لىعأ ق(ٮ,ٮط"ٮ,ٮ ةمز"ٮلم :ةيؤرلا
 )ى&ڡ ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملاو )ىلاص"ٮلاا بطلا ل�ٮم ةد(ٮد,حلا تامد&حلل سلس جمد نامضو ،")ى&ڡاع"ٮ"
.ة(ٮمو(ٮلا تا(ٮلمعلا

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / ذا"ٮسلأا - )CTO( ني"ڡ"ٮلا ر5ٮدملا .8.3

 ة(ٮم"ڡرلا تاعو&ڡدملا ةم&ط&ٮأ ريوط"ٮو م(ٮمص"ٮ )ى&ڡ امًاع 12 زوا,حت"ٮ ةر,ٮ&ح,ٮ ني"ڡ"ٮ ير"ڡ,ٮع :ة(ٮ&ڡل&حلا
 ل&ڡاح ل,حس هل .ةمد"ڡ"ٮملا )ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا تا"ڡ(ٮ,ٮط"ٮو ،ةم&حضلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا تاص&ٮم ،ناملأا ة(ٮلاع
 ةصا&ح ةر,ٮ&ح عم ،ةد"ڡعملا ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا تا,ح"ٮ&ٮملا ةا(ٮح تارود ةرادإو ةر(ٮ,ٮكلا ريوط"ٮلا قر&ڡ ةدا(ٮ"ڡ )ى&ڡ
.ة(ٮحصلا تامولعملا نمأو blockchain تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ )ى&ڡ
 تلاماعملا نم ني(ٮلاملا باع(ٮ"ٮسا لىع ةردا"ڡ ،ىو"ٮسملا ة(ٮملاع ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ ة(ٮ"ٮح"ٮ ة(ٮ&ٮ,ٮ ءا&ٮ,ٮ :ةيؤرلا
 ءكاذلا لولح ريوط"ٮو ،ة(ٮحصلا تا&ٮا(ٮ,ٮلل ة(ٮصوص&حلاو ناملأا تا,حرد صى"ڡأ ر(ٮ&ڡو"ٮ ً،ا(ٮمو(ٮ
.ءكارشلل ىؤر ر&ڡو"ٮو مد&ح"ٮسملا ة,ٮر,ح"ٮ معد"ٮ تيلا ةرك"ٮ,ٮملا )ىعا&ٮطصلاا

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / رو"ٮكدلا خيشلا - (ىعرشلا لاث"ٮملاا س5ٮئر .8.4

 )ى&ڡ وضعو ،)ىملاسلإا داص"ٮ"ڡلاا )ى&ڡ هارو"ٮكدلا لىع لصاح ،قومرم )ىملاسإ )ىلام ه(ٮ"ڡ&ڡ :ة(ٮ&ڡل&حلا
 ثاح,ٮأو تا&ڡلؤم هل .ىر,ٮكلا ة(ٮملاسلإا ة(ٮلاملا تاسسؤملاو كو&ٮ,ٮلا نم ددعل ة(ٮعرش ة,ٮا"ڡر تائ(ٮه
.ة(ٮعرشلا ط,ٮاوضلاو ة�ٮ(ٮدحلا ة(ٮلاملا تلاماعملا )ى&ڡ ةد(ٮدع
 نم ،ة(ٮملاسلإا ةعيرشلا مكاحأ عم ")ى&ڡاع"ٮ" ب&ٮاو,ح نم ب&ٮا,ح لكل قلطملا ق&ڡاو"ٮلا نامض :ةيؤرلا
 ضر"ڡ( )ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم ةلك(ٮه ىلإ )ل,حؤملا ةح,ٮارملا عي,ٮك( ل,حؤملا ع&ڡدلا جذوم&ٮ
.يدوعسلا قوسلا )ى&ڡ ة(ٮ"ڡو�ٮوملاو ة"ڡ�ٮلا نم ةدير&ڡ ة&ٮكام ")ى&ڡاع"ٮ" ح&ٮم(ٮ امم ،)ة"ڡدص/نسح

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / ةذا"ٮسلأا - نام"ٮئلااو رطا&حملا س5ٮئر .8.5
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.يدوعسلا قوسلا )ى&ڡ ة(ٮ"ڡو�ٮوملاو ة"ڡ�ٮلا نم ةدير&ڡ ة&ٮكام ")ى&ڡاع"ٮ" ح&ٮم(ٮ امم ،)ة"ڡدص/نسح
:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / ةذا"ٮسلأا - نام"ٮئلااو رطا&حملا س5ٮئر .8.5

 )ى&ڡ ةصص&ح"ٮم ،ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا تكارشو كو&ٮ,ٮلا تاير,ٮك )ى&ڡ تاو&ٮس 10 زوا,حت"ٮ ةر,ٮ&ح :ة(ٮ&ڡل&حلا
 مه&ڡ اه(ٮدل .)ىعا&ٮطصلاا ءكاذلاو ةم&حضلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا لىع ةمئا"ڡلا )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلا جذام&ٮ ريوط"ٮ
.)BNPL( ل,حؤملا ع&ڡدلا ةئي,ٮ )ى&ڡ رطا&حملا ةرادإو "ةمس" تا&ٮا(ٮ,ٮل ق(ٮمع
 لىع ظا&ڡحلا عم لمعلا جذوم&ٮ ةماد"ٮسا نمض(ٮ رطا&حملا ةرادلإ يو"ڡ لمع راطإ ءا&ٮ,ٮ :ةيؤرلا
 تار&حأ"ٮملا,ٮ ؤ,ٮ&ٮ"ٮلل ةمد"ڡ"ٮم تا(ٮلآ ريوط"ٮ .")ى&ڡاع"ٮ" ز(ٮم(ٮ يذلا "سوردملا )ى&ٮام"ٮئلاا لهاس"ٮلا"
.ةءا&ڡك,ٮ اه"ٮرادإو

:]حر"ٮ"ڡم مسا[ / ذا"ٮسلأا - تكاارشلاو لامعلأا ريوط"ٮ ر5ٮدم .8.6

 مار,ٮإ )ى&ڡ ة"ٮ,ٮ�ٮم ةر,ٮ&حو ،ة(ٮدوعسلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ ة(ٮئا&ٮث"ٮسا تا"ڡلاع ةك,ٮش :ة(ٮ&ڡل&حلا
 )ىمد"ڡمو ،ة(ٮلد(ٮصلا تاعوم,حملا ،ةصا&حلا تا(ٮ&ڡش"ٮسملا عم ةح,ٮرملاو ىر,ٮكلا تكاارشلا
.ة(ٮ"ڡوسلا صصحلا عيسو"ٮو تاع(ٮ,ٮملا فادهأ ق(ٮ"ڡح"ٮ )ى&ڡ ل&ڡاح ل,حس ه(ٮدل .ة(ٮحصلا تامد&حلا
 ريوط"ٮو ،ةكلمملا ءاح&ٮأ عيم,ح )ى&ڡ ءكارشلا ةك,ٮشل عيرسلا عسو"ٮلا ة(ٮلمع ةدا(ٮ"ڡ :ةيؤرلا
 تا"ڡلاع ءا&ٮ,ٮو ،ءكارشلل )تا&ٮا(ٮ,ٮلا تلا(ٮلح"ٮ( ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا تامد&ح م(ٮد"ڡ"ٮل ةرك"ٮ,ٮم تا(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا
.)ىحصلا عاط"ڡلا )ى&ڡ ةلعا&ڡلا تاه,حلا عم ةمئاد ة(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا

ة5ٮساسأ ةز5ٮكرك لماشلا لاث"ٮملاا :ة5ٮم5ٮ&ط&ٮ"ٮلاو ة5ٮ&ٮو&ٮا"ڡلا ب&ٮاو+حلا 9.0
 ة"ڡ�ٮلا نمض"ٮ ،")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮس(ٮئر ة(ٮس&ڡا&ٮ"ٮ ةز(ٮم وه ل,ٮ ،ماز"ٮلا در,حم س(ٮل )ىم(ٮ&ط&ٮ"ٮلاو )ى&ٮو&ٮا"ڡلا لاث"ٮملاا
:ةددشم ة,ٮا"ڡرل عض&ح(ٮ قوس )ى&ڡ ة(ٮ"ڡادصملاو

:)SAMA( يدوعسلا يزكرملا ك&ٮ+ٮلل لاث"ٮملاا .9.1
 مد"ڡ"ٮلل SAMA عم ق(ٮ�ٮوو رم"ٮسم لصاو"ٮ )ى&ڡ نح&ٮ :)Sandbox( ة(ٮ,ٮير,ح"ٮلا ةئ(ٮ,ٮلاو ص(ٮ&حر"ٮلا
 ليوم"ٮ,ٮ ةلص تاذ ىر&حأ ص(ٮ&حار"ٮ يأ وأ )PSP( ع&ڡدلا ةمد&ح دوزم ص(ٮ&حار"ٮ لىع لوصحلل
 ق&ڡاو"ٮ نامضل )Sandbox( ة(ٮ,ٮير,ح"ٮلا ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا SAMA ةئي,ٮ نمض لمع&ٮس .ن(ٮكله"ٮسملا
.لماشلا عسو"ٮلا ل,ٮ"ڡ حئاوللا ثدحأ عم ا&ٮ,حذوم&ٮ
 ةح&ڡكام كلذ )ى&ڡ ام,ٮ ،رطا&حملا ةرادلإ SAMA تا,ٮلط"ٮم,ٮ مراصلا ماز"ٮللاا :ريرا"ڡ"ٮلاو رطا&حملا ةرادإ
.ة,ٮولطملا ةيرودلا ريرا"ڡ"ٮلا م(ٮد"ڡ"ٮو ،)AML/CTF( باهرلإا ليوم"ٮو لاوملأا ل(ٮس&ع
 م(ٮد"ڡ"ٮو ،كله"ٮسملا قو"ڡح ة(ٮامح,ٮ ة"ڡلع"ٮملا SAMA تام(ٮلع"ٮ,ٮ ما"ٮلا ماز"ٮللاا :كله"ٮسملا ة(ٮامح
.اه"ٮ,حلاعمو ىوكاشلل ةحضاو تا(ٮلآ

:ةحصلا ةرازو ةم&ط&ٮلأ لاث"ٮملاا .9.2
 نم نودم"ٮعمو نوص&حرم )ىحصلا عاط"ڡلا )ى&ڡ ا&ٮئكارش عيم,ح نأ نامض :ةمد&حلا )ىمد"ڡم ص(ٮ&حار"ٮ
.ةحصلا ةرازو
 ةصا&حلا ةحصلا ةرازو حئاولل لمكالا لاث"ٮملاا :)Telehealth Regulations( )ىلاص"ٮلاا بطلا
 تا&ٮاي,ٮ ة(ٮامحو ،ةمد&حلا تاص&ٮم ،ءا,ٮطلأا ص(ٮ&حر"ٮ تا,ٮلط"ٮم كلذ )ى&ڡ ام,ٮ ،)ىلاص"ٮلاا بطلا,ٮ
.ضىرملا
 عم ق&ڡت"ٮ ةدو,حلا ة(ٮلاع ة(ٮحص ة(ٮاعر ىلإ لوصولا لهس(ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" نأ نم دكأ"ٮلا :ة(ٮاعرلا ةدو,ح
.ة(ٮ&ٮطولا ري(ٮاعملا

:ة5ٮصوص&حلاو )PDPL( ة5ٮص&حشلا تا&ٮا5ٮ+ٮلا ة5ٮامح نو&ٮا"ڡ .9.3
 عيم,ح ة(ٮامحل )AES-256( ر(ٮ&ڡش"ٮلا تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ ثدحأ ق(ٮ,ٮط"ٮ :)ى&ٮار,ٮ(ٮسلا نملأا ري(ٮاعم لىعأ
.ة(ٮم"ڡرلا ة&ط&ڡحملا )ى&ڡ ةساسحلا ة(ٮحصلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا ةصا&ح ،تا&ٮا(ٮ,ٮلا
 ة(ٮحصلاو ة(ٮص&حشلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا ةكراشمو ،ة,حلاعم ،نيز&ح"ٮ ،عم,ح نامض :PDPL ـ,ٮ لمكالا ماز"ٮللاا
 عم,ح نم ضر�علا د(ٮدح"ٮ م"ٮ(ٮس .يدوعسلا نو&ٮا"ڡلا مكاحلأ اً"ڡ&ڡوو ،مد&ح"ٮسملا نم ةحيرص ة"ڡ&ڡاوم,ٮ
.فذحلاو ،حيحص"ٮلا ،لوصولا )ى&ڡ مد&ح"ٮسملا قح نامضو ،حوضو,ٮ تا&ٮا(ٮ,ٮلا
 وأ تا&ٮا(ٮ,ٮلا ىلإ لوصولا تا(ٮلمع عيم,حل ةلص&ڡم ق(ٮ"ڡد"ٮ تلا,حس,ٮ ظا&ڡ"ٮحلاا :ق(ٮ"ڡد"ٮلا تلا,حس
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.فذحلاو ،حيحص"ٮلا ،لوصولا )ى&ڡ مد&ح"ٮسملا قح نامضو ،حوضو,ٮ تا&ٮا(ٮ,ٮلا
 وأ تا&ٮا(ٮ,ٮلا ىلإ لوصولا تا(ٮلمع عيم,حل ةلص&ڡم ق(ٮ"ڡد"ٮ تلا,حس,ٮ ظا&ڡ"ٮحلاا :ق(ٮ"ڡد"ٮلا تلا,حس
.اه"ٮكراشم
 ،لمكالا,ٮ ةر&ڡشم نوك"ٮس ة&ط&ڡحملا )ى&ڡ ة&ٮز&حملا ة(ٮحصلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا :ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ة(ٮصوص&ح
 ةحيرص ة"ڡ&ڡاوم نود اه(ٮلإ لوصولا نم ،هس&ڡ&ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" كلذ )ى&ڡ ام,ٮ ،ثلا�ٮ فرط يأ نكم"ٮ(ٮ نلو
.مد&ح"ٮسملا نم ةددحمو

:(ىعرشلا لاث"ٮملاا .9.4

 ني(ٮعرش ءاملع نم ة&ٮوكم ةل"ڡ"ٮسم ة(ٮعرش ة,ٮا"ڡر ةئ(ٮه س(ٮسأ"ٮ :ةل"ڡ"ٮسم ة(ٮعرش ة,ٮا"ڡر ةئ(ٮه
.")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮلاملا تا(ٮلمعلاو تا,ح"ٮ&ٮملا عيم,ح دام"ٮعاو ةع,حارم نع ةلوؤسم نوك"ٮ ،ن(ٮ"ڡومرم
 )ى&ڡ )ةدم"ٮعم غيص نم اهلداع(ٮ ام وأ( "ءارشلا,ٮ رملآل ةح,ٮارملا" ة�ع(ٮص دام"ٮعا :ةح,ٮارملا ة�ع(ٮص
 اهعي,ٮ م�ٮ ةمد&حلا مد"ڡم نم ج"ٮ&ٮملا/ةمد&حلا ءارش,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" مو"ڡ(ٮ ث(ٮح ،ل,حؤملا ع&ڡدلا جذوم&ٮ
.ل(ٮمعلا نم عو&ڡدملا ليصلأا غل,ٮملا لىع ةدايز نود ،ل,حأ,ٮ ل(ٮمعلل
 )ى&ڡ ل(ٮمعلا لىع دئاو&ڡ وأ ر(ٮ&حأ"ٮ موسر يأ ضر&ڡ مدع,ٮ قلطملا ماز"ٮللاا :دئاو&ڡ لاو ر(ٮ&حأ"ٮ موسر لا
.ةعيرشلا عم ما"ٮلا ق&ڡاو"ٮلا نمض(ٮ امم ،دادسلا نع ر&حأ"ٮلا ةلاح
 نسحلا ضر"ڡلا ساسأ لىع )ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم م(ٮمص"ٮ :ة(ٮعرشلا )ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةلك(ٮه
.اهعيزو"ٮ وأ لاوملأا عم,ح تا(ٮلآ )ى&ڡ مارحلا وأ ا,ٮرلل ةه,ٮش يأ دو,حو مدع نم دكأ"ٮلا عم ،ة"ڡدصلا وأ

:حاص&ڡلإاو ة5ٮ&ڡا&ڡشلا .9.5
 موسرلا عيم,ح لمش"ٮو ،ةلوهس,ٮ اهمه&ڡ مد&ح"ٮسملل نكم(ٮ ،ةطس,ٮمو ةحضاو مكاحأو طورش م(ٮد"ڡ"ٮ
.ة(ٮصوص&حلا تاسا(ٮسو ،دادسلا طط&ح ،)تد,حو نإ(
.)ىعام,حلا ليوم"ٮلا تا&ٮاي,ٮ ماد&ح"ٮسا لوح ة(ٮ&ڡا&ڡشلا ريرا"ڡ"ٮو ،لاث"ٮملاا لوح ةيرود ريرا"ڡ"ٮ رش&ٮ

حا+ح&ٮلل قيرط ةطرا&ح :ف5ٮ&ڡ&ح"ٮلا تا5ٮ+ح5ٮ"ٮار"ٮساو تا5ٮدح"ٮلاو رطا&حملا 10.0
 تا(ٮ,ح(ٮ"ٮار"ٮسا عضول ةلم"ٮحملا رطا&حملل ق(ٮ"ڡد ل(ٮلح"ٮ,ٮ ا&ٮم"ڡ د"ڡو ،تا(ٮدح"ٮلا,ٮ فو&ڡحم ركا"ٮ,ٮلاا قيرط نأ كرد&ٮ
:ةيو"ڡ ف(ٮ&ڡ&ح"ٮ

:)ر5ٮ&حأ"ٮلا موسر با5ٮ&ع( دادسلا مدعو نام"ٮئلاا رطا&حم .10.1
؟ر(ٮ&حأ"ٮلا موسر با(ٮ&ع ل&ط )ى&ڡ دادسلا نمض&ٮ ف(ٮك :يدح"ٮلا
:ف(ٮ&ڡ&ح"ٮلا

 تا&ٮاي,ٮ ىلإ ة&ڡاضلإا,ٮ SIMAH تا&ٮاي,ٮ نم د(ٮ&ڡ"ٮس(ٮ :نام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮل AI-Powered جذوم&ٮ
 عاط"ڡلا )ى&ڡ "دادسلا ة(ٮ&ٮ" لىع ز(ٮكر"ٮلا عم ،ر,ٮكأ ة"ڡد,ٮ دادسلا لىع ةرد"ڡلا مي(ٮ"ڡ"ٮل ىر&حأ
.)ىحصلا
.)ى,ٮا,ح(ٮإ دادس ل,حس عمً ا(ٮ,حيرد"ٮ دادز"ٮ :ة&ٮرمو ةض&ڡ&ح&ٮم ة(ٮلوأ ة(ٮ&ٮام"ٮئا دودح
.ة(ٮدو تاع,ٮا"ٮمو ة(ٮ"ڡا,ٮ"ٮسا تاه(ٮ,ٮ&ٮ"ٮ :تاو&ٮ"ڡلا ددع"ٮم )ىكذ تار(ٮكذ"ٮ ما&ط&ٮ
.ةسوسحم ا(ٮازم,ٮ م&ط"ٮ&ٮملا دادسلا لىع ز&ڡح(ٮ :يو"ڡ ءلاو جما&ٮر,ٮ
 ةمد&حلا ماد&ح"ٮسا لىع ل(ٮمعلا ةرد"ڡ فا"ڡ(ٮلإ ةحضاو ةسا(ٮس :للا&حلإا د&ٮع ةمد&حلا فا"ڡ(ٮإ
.دادسلا دع,ٮ ل(ٮع&ڡ"ٮلا ةداعإ ة(ٮ&ٮكامإ عم ،ن(ٮطس"ڡ تيو&ڡ"ٮ دع,ٮ
 )حئاوللا ق&ڡو( ة(ٮ,ٮلسلاو ةي,ٮا,ح(ٮلإا دادسلا تلا,حس نع غلا,ٮلإا :نام"ٮئلاا ب"ٮكام عم نواع"ٮلا
.ماز"ٮللاا ز(ٮ&ڡح"ٮل

:ةر5ٮjع"ٮملا ة5ٮ&ٮو&ٮا"ڡلاو ة5ٮم5ٮ&ط&ٮ"ٮلا رطا&حملا .10.2
.ر(ٮ�عت"ٮ د"ڡ حئاوللاو ،ةعرس,ٮ روط"ٮ(ٮ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلاو ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا عاط"ڡ :يدح"ٮلا
:ف(ٮ&ڡ&ح"ٮلا

.ة(ٮ"ڡا,ٮ"ٮسلاا ةروشملا مد"ڡيو ما&ط"ٮ&ٮا,ٮ حئاوللا ع,ٮا"ٮ(ٮ :صص&ح"ٮم )ى,حرا&حو لي&حاد )ى&ٮو&ٮا"ڡ قير&ڡ
 )ى&ڡ ةكراشملا :)ةحصلا ةرازو ،SAMA( ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا تاه,حلا عم رم"ٮسملا لصاو"ٮلا
.رم"ٮسملا لاث"ٮملاا نامضل )Sandboxes( ة(ٮ,ٮير,ح"ٮلا تائ(ٮ,ٮلاو تاش"ڡا&ٮملا
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 )ى&ڡ ةكراشملا :)ةحصلا ةرازو ،SAMA( ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا تاه,حلا عم رم"ٮسملا لصاو"ٮلا
.رم"ٮسملا لاث"ٮملاا نامضل )Sandboxes( ة(ٮ,ٮير,ح"ٮلا تائ(ٮ,ٮلاو تاش"ڡا&ٮملا
 تاري(ٮ�ع"ٮلا عم عيرسلا ف(ٮك"ٮلا,ٮ حمس"ٮ ة&ٮورم,ٮ سياسلأا ما&ط&ٮلا ءا&ٮ,ٮ :م(ٮمص"ٮلا ة&ٮورم
.ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا

:BNPL قوس (ى&ڡ ةد5ٮدشلا ةس&ڡا&ٮملا .10.3

.ل,حؤملا ع&ڡدلا قوس )ى&ڡ دد,ح ن(ٮ,ٮعلا لو&حد :يدح"ٮلا
:ف(ٮ&ڡ&ح"ٮلا

 وه ل,ٮ ،ماع BNPL ق(ٮ,ٮط"ٮ در,حم س(ٮل ")ى&ڡاع"ٮ" :ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا )ى&ڡ ق(ٮمعلا صص&ح"ٮلا
.ة(ٮلاملاو ة(ٮحصلا تا,حا(ٮ"ٮحلاا جمد(ٮ صص&ح"ٮم لح
.ة(ٮدوعسلا ةي,ٮرعلا ةكلمملا قوس )ى&ڡ ة(ٮس(ٮئر ة(ٮس&ڡا&ٮ"ٮ ةز(ٮم :لمكالا )ىعرشلا لاث"ٮملاا
.ءلامعلل ةع&ٮ"ڡمو ةدير&ڡ عي,ٮ ةط"ڡ&ٮ :ر(ٮ&حأ"ٮلا موسر با(ٮ&عو ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلا
 ليوم"ٮلاو ،ة(ٮكذلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ،)ىلاص"ٮلاا بطلا :تامد&حلا )ى&ڡ رم"ٮسملا ركا"ٮ,ٮلاا
.يرذ,ح لكش,ٮ ")ى&ڡاع"ٮ" ز(ٮم"ٮ )ىعام,حلا
 ني&ڡلا معدلاو ،ةعرسلا ،ماد&ح"ٮسلاا ةلوهس لىع ز(ٮكر"ٮلا :ة"ڡئا&ڡلا مد&ح"ٮسملا ة,ٮر,ح"ٮ
.ز(ٮم"ٮملا

 ليوم"ٮلاو ة5ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ةصا&ح( ةد5ٮد+حلا تامد&حلا+ٮ ة"ڡOٮلاو ن5ٮمد&ح"ٮسملا ني+ٮ"ٮ تا5ٮدح"ٮ .10.4
:)(ىعام+حلا

.ة(ٮحصلا مه"ٮا&ٮاي,ٮ ةكراشمو ةد(ٮد,حلا تا(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا ني,ٮ"ٮ,ٮ ن(ٮمد&ح"ٮسملا عا&ٮ"ڡإ :يدح"ٮلا
:ف(ٮ&ڡ&ح"ٮلا

.ةد(ٮد,حلا تامد&حلا دئاو&ڡو ،تا&ٮا(ٮ,ٮلا ة(ٮصوص&حو نامأ لوح :ة&ڡ�ٮكم ة(ٮعو"ٮ تلامح
.تا&ٮا(ٮ,ٮلا ة(ٮامح م"ٮ(ٮ ف(ٮكو ،ةز(ٮم لك لمع ة(ٮ&ڡ(ٮك حيضو"ٮ :ة(ٮ&ڡا&ڡشلا للا&ح نم ة"ڡ�ٮلا ءا&ٮ,ٮ
.ةي,ٮا,ح(ٮلإا ةل�ٮملأا لىع ءوضلا ط(ٮلس"ٮ :ن(ٮمد&ح"ٮسملا صص"ڡو حا,ح&ٮلا تاداهش
.لو&حدلا ز,حاح ل(ٮل"ڡ"ٮل :ة(ٮه(ٮد,ٮو ةسلس مد&ح"ٮسم برا,ح"ٮ
.ة"ڡ�ٮلا ززع(ٮ ة"ڡومرم ة(ٮ,ٮطو ة(ٮحص تاسسؤم عم نواع"ٮلا :ة"ڡو�ٮوملا تكاارشلا

:ةساسحلا ة5ٮحصلا تا&ٮا5ٮ+ٮلا قار"ٮ&حاو (ى&ٮار+ٮ5ٮسلا نملأا رطا&حم .10.5
.ة(ٮامحلا تايو"ٮسم لىعأ بلطت"ٮو ة(ٮساسحلا ةد(ٮدش ة(ٮحصلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا :يدح"ٮلا
:ف(ٮ&ڡ&ح"ٮلا

 ةيرود قار"ٮ&حا تارا,ٮ"ٮ&حا ،صص&حم نيمأ قير&ڡ :)ى&ٮار,ٮ(ٮسلا نملأا )ى&ڡ ةم&حض تارامث"ٮسا
)Penetration Testing(، ٮ"ڡد"ٮ)ة(ٮ,حرا&ح تاه,ح نم نيمأ ق.
 تا&ٮاي,ٮ ةصا&حو ،تا&ٮا(ٮ,ٮلا عيم,حل :)End-to-End Encryption( لماشلا ر(ٮ&ڡش"ٮلا
.ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا
.ة(ٮحصلا تا&ٮا(ٮ,ٮلا ة(ٮامح تايو"ٮسم لىعلأ :PDPLو HIPAA ري(ٮاعم,ٮ ماز"ٮللاا
 ساسأ لىع تا&ٮا(ٮ,ٮلا ىلإ لوصولا دي(ٮ"ڡ"ٮل :مراصلا )IAM( لوصولاو ةيوهلا ةرادإ ما&ط&ٮ
.ط"ڡ&ڡ "ة&ڡرعملل ة,حاحلا"

ة"ڡد+ٮ حا+ح&ٮلا سا5ٮ"ڡ :)KPIs( ءادلأل ة5ٮس5ٮئرلا تارشؤملا 11.0
 ل,ٮ ،)ىلاملا وم&ٮلا ط"ڡ&ڡ س(ٮل سكع"ٮ تيلا تارشؤملا لىع ز(ٮكر"ٮلا عم ،ءادلأا سا(ٮ"ڡل ةمراص ة(ٮ,حه&ٮم نى,ٮ"ٮ&ٮ نح&ٮ
:لي(ٮ�عش"ٮلاو )ىعام"ٮ,حلاا ر�ٮلأا اضً(ٮأ

:(ىلاملا وم&ٮلا تارشؤم .11.1

 ة(ٮلام,حلإا ةم(ٮ"ڡلا :)GMV - Gross Merchandise Volume( تاعو&ڡدملا م,حح )ىلام,حإ
.ةص&ٮملا ر,ٮع مت"ٮ تيلا تاعو&ڡدملل
 موسرلاو ،ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا تامد&ح ،ءكارشلا موسر نم :)Total Revenue( تادار(ٮلإا )ىلام,حإ
.)تد,حو نإ( ةيرادلإا
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 موسرلاو ،ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا تامد&ح ،ءكارشلا موسر نم :)Total Revenue( تادار(ٮلإا )ىلام,حإ
.)تد,حو نإ( ةيرادلإا
.ة(ٮدر&ڡلا تلاماعملا م,حح سا(ٮ"ڡل :)AOV - Average Order Value( ةلماعملا ةم(ٮ"ڡ طسو"ٮم
.قيوس"ٮلا تلامح ة(ٮلاع&ڡ ىدم :)CAC( ل(ٮمعلا باس"ٮكا ة&ڡلك"ٮ
.مد&ح"ٮسم لكل ل,حلأا ةليوط ة(ٮح,ٮرلا مي(ٮ"ڡ"ٮل :)CLTV( ل(ٮمعلل ةمئادلا ةم(ٮ"ڡلا

:لي5ٮjعش"ٮلا ءادلأا تارشؤم .11.2
 اه(ٮلع ة"ڡ&ڡاوملا م"ٮ(ٮ تيلا تا,ٮلطلا ة,ٮس&ٮ :)Instant Approval Rate( يرو&ڡلا ة"ڡ&ڡاوملا لدعم
.قئا"ڡد 10 نم ل"ڡأ )ى&ڡ
.ايًرهش ةك,ٮشلا ىلإ نومض&ٮ(ٮ ن(ٮذلا دد,حلا ءكارشلا ددع :ءكارشلا لو,ٮ"ڡ لدعم
.تاعو&ڡدملا ما&ط&ٮل ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ةءا&ڡكلا :ع&ڡدلا ة,حلاعم ت"ڡو طسو"ٮم
 ة&ط&ڡحملا ،)ىلاص"ٮلاا بطلا نومد&ح"ٮس(ٮ ن(ٮذلا ن(ٮمد&ح"ٮسملا ة,ٮس&ٮ :ةد(ٮد,حلا تامد&حلا ني,ٮ"ٮ لدعم
.)ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮم وأ ،ة(ٮحصلا

:ءلاولاو ءلامعلا اضر تارشؤم .11.3
.ءلامعلا اضرو ءلاو سا(ٮ"ڡل :)NPS - Net Promoter Score( جيور"ٮلا طا"ڡ&ٮ )ى&ڡاص رشؤم
 )ى&ڡ نورم"ٮس(ٮ ن(ٮذلا ن(ٮمد&ح"ٮسملا ة,ٮس&ٮ :)Retention Rate( ن(ٮمد&ح"ٮسملا,ٮ ظا&ڡ"ٮحلاا لدعم
.ةمد&حلا ماد&ح"ٮسا
 ل(ٮمعلا اه(ٮ&ڡ مد&ح"ٮس(ٮ تيلا تارملا ددع :)Repeat Usage Rate( ماد&ح"ٮسلاا رارك"ٮ لدعم
.ة(ٮ&ٮمز ةر"ٮ&ڡ للا&ح ةمد&حلا
.مد&ح"ٮسملا ة,ٮر,ح"ٮ لىع رشا,ٮم رشؤم :ة(ٮم"ڡرلا ر,حا"ٮملا )ى&ڡ ق(ٮ,ٮط"ٮلا تامي(ٮ"ڡ"ٮ

:لاث"ٮملااو (ىعام"ٮ+حلاا رOٮلأا تارشؤم .11.4
 )ى&ڡ مت"ٮ تيلا تاع&ڡدلا ة,ٮس&ٮ :)On-time Payment Rate( ددحملا ت"ڡولا )ى&ڡ دادسلا لدعم
.رطا&حملا ةرادإ ة(ٮلاع&ڡو د(ٮ,حلا دادسلا كولس سكع(ٮ ،اهدعوم
.ةص&ٮملل )ى&ٮاس&ٮلإا ر(ٮ�ٮأ"ٮلل رشا,ٮم سا(ٮ"ڡم ً:ا(ٮعام,ح اهليوم"ٮ م"ٮ تيلا تلااحلا ددع
.)ىعم"ٮ,حملا معدلا م,حح :)ىعام,حلا ليوم"ٮلا ر,ٮع اهعم,ح م"ٮ تيلا غلا,ٮملا
.ما&ط&ٮلا نامأو ةدو,حل سا(ٮ"ڡم :ة(ٮ&ٮملأا وأ ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا ءاط&حلأا ة,ٮس&ٮ
.مئادلا ماز"ٮللاا نامضل :)ىعرشلا لاث"ٮملاا تا"ڡ(ٮ"ڡد"ٮ جئا"ٮ&ٮ

 زوا+حت"ٮ ةورOٮ ق5ٮ"ڡح"ٮو قوسلا (ى&ڡ "(ى&ڡاع"ٮ" ةدا5ٮسل قيرط ةطرا&ح :ةحومطلا ا&ٮ&ڡادهأ 12.0
لا5ٮ&حلا
 ري(ٮ�ع"ٮ نم ")ى&ڡاع"ٮ" نكم"ٮس ،سا(ٮ"ڡلل ةل,ٮا"ڡو ةددحم فادهلأ ةئير,ح ةيؤر ل,ٮ ؛عورشم در,حم مكل مد"ڡ&ٮ لا نح&ٮ
 ةم(ٮ"ڡ قل&حو ،اه"ٮس&ڡا&ٮم نكم(ٮ لا ة"ڡلطم ة(ٮ"ڡوس ةدا(ٮس ق(ٮ"ڡح"ٮو ،يرذ,ح لكش,ٮ ةكلمملا )ى&ڡ ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا دهشم
 ،دودحملالا ا&ٮحومطل )ى"ڡ(ٮ"ڡحلا ض,ٮ&ٮلا اه&ٮإ ؛ما"ڡرأ در,حم تس(ٮل هذه .تاع"ڡو"ٮلا لك قو&ڡ"ٮ ة(ٮعام"ٮ,حاو ة(ٮداص"ٮ"ڡا
.)ى&حيرا"ٮ ل,ٮ لا ،لهذم )ىعام"ٮ,حاو )ىلام ع"ڡاو ىلإ ىؤرلا ليوح"ٮ لىع ا&ٮ"ٮرد"ڡ,ٮ خسارلا ا&ٮ&ٮام(ٮإو

 قوسلا ةو"ڡ - 2029 لولح+ٮ يدوعس لاير تارا5ٮلم GMV(: 10( تاعو&ڡدملا م+حح (ىلام+حإ فده 12.1
ىهاضُ"ٮ لا تيلا ة&ٮم5ٮهمُلا
 ")ى&ڡاع"ٮ" ةص&ٮم ر,ٮع )GMV( تاعو&ڡدملا م,حح )ىلام,حإ نم يدوعس لاير تارا(ٮلم 10 نم ر�ٮكأ ق(ٮ"ڡح"ٮ ىلإ حمط&ٮ
 فرا,حلا ني,ٮ"ٮلا م,حح لىع ة�عماد ةداهش ه&ٮإ ؛حومط م"ڡر در,حم س(ٮل فدهلا اذه .2029 ماع ة(ٮاه&ٮ لولح,ٮ
 ؛يدوعسلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ ة"ڡ&ڡد"ٮملا تلاايرلا تا&ٮو(ٮلير"ٮ اول(ٮ&ح"ٮ .قوسلا )ى&ڡ ا&ٮ"ٮامد&حل دودحملالاو
:سكع(ٮ لئاهلا GMV ـلا اذه .تا"ڡ&ڡد"ٮلا هذه نم ةيو(ٮح ر�ٮكلأاو ر,ٮكلأا ءز,حلا مامز,ٮ كسم(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ"

 نهر,ٮُ(ٮ م"ڡرلا اذهو ،ة&ٮرم ة(ٮحص ع&ڡد لولح نع نو�ٮح,ٮ(ٮ رسلأاو دار&ڡلأا ني(ٮلام :لئاهلا تو,ٮكملا بلطلا
.قو,ٮسم ر(ٮ&ع لكش,ٮ بلطلا اذه بيل&ٮس ا&ٮ&ٮأ
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.قو,ٮسم ر(ٮ&ع لكش,ٮ بلطلا اذه بيل&ٮس ا&ٮ&ٮأ
 ح,ٮص(ٮ ،اه&ڡ(ٮلكا"ٮ عا&ڡ"ٮراو ةصا&حلا تامد&حلا عسو"ٮ عم :صا&حلا ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡل سيلأا وم&ٮلا
 ىلإ تاعو&ڡدملا م,حح,ٮ ع&ڡد(ٮ امم ،ءلامعلاو تامد&حلا )ىمد"ڡم ني,ٮ ط,ٮر(ٮ يذلا يو(ٮحلا نايرشلا ")ى&ڡاع"ٮ"
.ة"ڡو,ٮسم ر(ٮ&ع تايو"ٮسم
 ع&ڡدلل د(ٮحولاو لولأا را(ٮ&حلا ح,ٮصأ ")ى&ڡاع"ٮ" نأ نيع(ٮ م"ڡرلا اذه ىلإ لوصولا :ا&ٮ,حذوم&ٮ )ى&ڡ عزعزت"ٮ لا ة"ڡ�ٮ
.موسرلاو دئاو&ڡلا نم )ىلا&حلا ا&ٮ,حذوم&ٮ ة(ٮلاع&ڡ دكؤ(ٮ امم ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ ل,حؤملا
 موسر نم ةم&حض تادار(ٮإ ةصح ا&ٮل نمض(ٮ تاعو&ڡدملا نم م,ححلا اذه :تادار(ٮلإا ةرودل لمكا ل(ٮع&ڡ"ٮ
 لا لكش,ٮ ركا"ٮ,ٮلااو عسو"ٮلا )ى&ڡ رامث"ٮسلاا ةداعإ نم ا&ٮ&ٮكميُو ا&ٮ"ٮ(ٮح,ٮر نم ززعُ(ٮ امم ،ءكارشلا عم تلاماعملا
.ف"ڡو"ٮ(ٮ

اه&ڡا"ڡ5ٮإ نكم5ٮ لا تيلا "(ى&ڡاع"ٮ" ةك+ٮش - 2028 لولح+ٮ ة5ٮحص ةمد&ح مد"ڡم +2000 :تكاارشلا فده 12.2
 تس(ٮل تكاارشلا هذه .2028 ماع ة(ٮاه&ٮ لولح,ٮ ة(ٮحص ةمد&ح مد"ڡم 2000 نم ر�ٮكأ مض"ٮ ةك,ٮش ءا&ٮ,ٮ فده"ٮس&ٮ
 نم ،ةكلمملا )ى&ڡ در&ڡ لك ىلإ ا&ٮ"ٮامد&ح لوصو نمض"ٮ تيلا ةيو(ٮحلا ")ى&ڡاع"ٮ" ني(ٮارش اه&ٮإ ؛ما"ڡرأ در,حم
 زكارمو ،ةروط"ٮملا ةصص&ح"ٮملا تادا(ٮعلا ،ة"ڡلامعلا تا(ٮلد(ٮصلا تكا,ٮش ىلإ ،ة"ڡومرملا ىر,ٮكلا تا(ٮ&ڡش"ٮسملا
:نيع"ٮ ةلئاهلا ةك,ٮشلا هذه .ةير"ڡو ة&ٮ(ٮدم لك )ى&ڡ ة(ٮلولأا ة(ٮاعرلا

 ة(ٮاعرلا لع,ح(ٮ امم ،ةكلمملا نم ةع"ڡ,ٮ لك )ى&ڡً اد,حاو"ٮم نوك(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" :ة"ڡو,ٮسم ر(ٮ&ع ة(ٮ&ڡار�ع,ح ة(ٮط�ع"ٮ
.نامزو نكام يأ )ى&ڡ د(ٮلا لوا&ٮ"ٮم )ى&ڡ ة(ٮحصلا
 ةيودلأا نمو ،ةد"ڡعملا ة(ٮحار,حلا تا(ٮلمعلا ىلإ ة(ٮلولأا تاراش"ٮسلاا نم :تامد&حلا )ى&ڡ لئاه عو&ٮ"ٮ
.ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا تا,حا(ٮ"ٮحا ة&ڡكا )ىط�ع(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" ،)ىع(ٮ,ٮطلا جلاعلاو ة(ٮل(ٮم,ح"ٮلا تا,حلاعلا ىلإ ة(ٮساسلأا
 امم ،لم"ٮحم س&ڡا&ٮم يأ مامأً لائاه لو&حد ز,حاح قل&ح"ٮ ةعساولا ةك,ٮشلا هذه :ىهاضُ"ٮ لا ة(ٮس&ڡا&ٮ"ٮ ةز(ٮم
.ه"ٮارا,حم نكم(ٮ لا نم(ٮهم بعلاك ")ى&ڡاع"ٮ" خسر(ٮ
 نم ا&ٮ&ٮكم"ٮ ة(ٮضوا&ڡ"ٮ ةو"ڡ,ٮ ع"ٮم"ٮ&ٮ ،ءكارشلا نم ةعساولا ةدعا"ڡلا هذه عم :ةدودحم ر(ٮ&ع ة(ٮضوا&ڡ"ٮ ةو"ڡ
.ىهاض"ٮ لا ةم(ٮ"ڡ ر(ٮ&ڡو"ٮو ،ن(ٮمد&ح"ٮسملل ضورعلا لض&ڡأ م(ٮد"ڡ"ٮ

 - تاو&ٮس 5 للا&ح لض&ڡأ ة5ٮحص ة5ٮاعر لىع لوصحلا نم در&ڡ نو5ٮلم +5 ن5ٮكم"ٮ :(ىعام"ٮ+حلاا ر5ٮOٮأ"ٮلا فده 12.3

(ى&ٮاس&ٮلإا "(ى&ڡاع"ٮ" ثرإ
 ني(ٮلام 5 نم ر�ٮكأ ن(ٮكم"ٮل حمط&ٮ ً.ادلا&حً ا(ٮ&ٮاس&ٮإوً ا(ٮعام"ٮ,حاً ا�ٮرإ ع&ٮص&ٮ ل,ٮ ،بسح&ڡً ايرا,ح"ٮً اعورشم ني,ٮ&ٮ لا نح&ٮ
 اذه .لمكالا قلاطلإا نم ىلولأا سم&حلا تاو&ٮسلا للا&ح ةلوهس ر�ٮكأو لض&ڡأ ة(ٮحص ة(ٮاعر لىع لوصحلا نم در&ڡ
 سياسأ قح ىلإ ة&ڡلكم ة(ٮلام ة(ٮها&ڡر نم ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ليوح"ٮ ؛ا&ٮدو,حو ب,ٮسو ة"ڡ(ٮمعلا ا&ٮ"ٮلاسر رهو,ح وه
:نيع(ٮ ر(ٮ�ٮأ"ٮلا اذه .ة(ٮدوعسلا رسلأا ني(ٮلام لهكا نع سي&ڡ&ٮلاو )ىلاملا ءبعلا ف(ٮ&ڡ&ح"ٮو ،ه(ٮلإ لوصولا رس(ٮمُ

 ةداعس ر�ٮكأ عم"ٮ,حمو ،لىعأ ة(ٮ,حا"ٮ&ٮإ ،لض&ڡأ ةا(ٮح نيع"ٮ لض&ڡأ ةحص :ةا(ٮحلا ةدو,حل يرذ,ح ن(ٮسح"ٮ
ً.اراهدزاو
 دار&ڡلأا ه(ٮ&ڡ ع"ٮم"ٮ(ٮ ،يو(ٮح عم"ٮ,حم ءا&ٮ,ٮ )ى&ڡ ةيؤرلا فادهأ ق(ٮ"ڡح"ٮ :2030 ةيؤر )ى&ڡ ةرشا,ٮملا ةمهاسملا
.ة(ٮحصلا ة(ٮها&ڡرلا تايو"ٮسم لىعأ,ٮ
 ةحار رسلأا ح&ٮم(ٮ امم ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا ف(ٮلكا"ٮ,ٮ قلع"ٮملا قل"ڡلا ةلازإ :ة(ٮس&ڡ&ٮلاو ة(ٮلاملا طو�عضلا ف(ٮ&ڡ&ح"ٮ
.نم�ٮ,ٮ رد"ڡُ"ٮ لا لا,ٮ
 نإ&ڡ ،مهئا,ٮحأ ةا(ٮحو مه"ٮا(ٮح )ى&ڡ ")ى&ڡاع"ٮ" ـل )ى,ٮا,ح(ٮلإا ر�ٮلأا سا&ٮلا ىر(ٮ امد&ٮع :عزعز"ٮ(ٮ لا )ىعم"ٮ,حم ءلاو ءا&ٮ,ٮ
.ةيرا,ح"ٮلا ةلماعملا زوا,حت"ٮ ةيو"ڡ ة"ڡلاعوً ا"ڡ(ٮمع ءًلاو دلوُ(ٮ كلذ

ملاعلا ره+ٮُ"ٮ تيلا ة5ٮ"ڡوسلا "(ى&ڡاع"ٮ" ةم5ٮ"ڡ - 2030 لولح+ٮ يدوعس لاير تارا5ٮلم 5 زوا+ح"ٮ :مي5ٮ"ڡ"ٮلا فده 12.4
 س(ٮل مي(ٮ"ڡ"ٮلا اذه .2030 ماع ة(ٮاه&ٮ لولح,ٮ يدوعس لاير تارا(ٮلم 5 زوا,ح"ٮ(ٮ )ى"ڡوس مي(ٮ"ڡ"ٮ ىلإ لوصولل حمط&ٮ
 ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا )ى&ڡً ا(ٮملاع ةدئار ةو"ڡك ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮ"ڡ(ٮ"ڡحلا ةم(ٮ"ڡلل سكاع&ٮا ه&ٮإ ؛ة(ٮلام ةحول )ى&ڡ م"ڡر در,حم
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 ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا )ى&ڡً ا(ٮملاع ةدئار ةو"ڡك ")ى&ڡاع"ٮ" ـل ة(ٮ"ڡ(ٮ"ڡحلا ةم(ٮ"ڡلل سكاع&ٮا ه&ٮإ ؛ة(ٮلام ةحول )ى&ڡ م"ڡر در,حم
 حا,ح&ٮلا اذه ا&ٮ&ٮوكراشيو ا&ٮ"ٮيؤر,ٮ نو&ٮمؤ(ٮ ن(ٮذلا نيرمث"ٮسملل ة(ٮئا&ٮث"ٮسا دئاوع ق(ٮ"ڡح"ٮ لىع ه"ٮرد"ڡو ،ة(ٮحصلا
:سكع(ٮ م&حضلا مي(ٮ"ڡ"ٮلا اذه .)ى&حيرا"ٮلا

 عاط"ڡ )ى&ڡ ركا"ٮ,ٮلال بيهذلا را(ٮعملا ح,ٮصأ ")ى&ڡاع"ٮ" نأ نهر,ٮُ(ٮ م"ڡرلا اذه :اه(ٮ&ڡ لاد,ح لا ة(ٮ"ڡوس ةدا(ٮ"ڡ
.ملاعلاو ة"ڡط&ٮملا ىو"ٮسم لىع ة(ٮحصلا ة(ٮلاملا ا(ٮ,حولو&ٮك"ٮلا
 دودحلا جرا&ح عسو"ٮلل ")ى&ڡاع"ٮ" ة(ٮ&ٮكامإ سكع(ٮ م&حضلا مي(ٮ"ڡ"ٮلا :)ىملاعلا عسو"ٮلل ل,ٮا"ڡ لامعأ جذوم&ٮ
.دئاوعلاو وم&ٮلل ةد(ٮد,حً ا"ڡا&ڡآ ح"ٮ&ڡ(ٮ امم ،ة(ٮدوعسلا
 )ى&ڡ رامث"ٮسلال ةلض&ڡملا ةه,حولا ح,ٮصأ ")ى&ڡاع"ٮ" نأ ىلإ ر(ٮشُ(ٮ م"ڡرلا اذه :نيرمث"ٮسملل موا"ڡ"ٮ لا ةي,ٮذا,ح
.اهمد"ڡ(ٮ تيلا اهل ل(ٮ�ٮم لا تيلا دئاوعللً ار&ط&ٮ ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلاو ة(ٮلاملا ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا
 ح,ٮصأ ل,ٮ ،ةكرش در,حم ح,ٮص(ٮ مل ")ى&ڡاع"ٮ" نأ نيع(ٮ مي(ٮ"ڡ"ٮلا اذه ىلإ لوصولا :)ىعام"ٮ,حاو )ىلام ثرإ ءا&ٮ,ٮ
.ركا"ٮ,ٮلااو وم&ٮللً ا(ٮس(ٮئرً كارحمو ،ةكلمملل )ىعام"ٮ,حلااو يداص"ٮ"ڡلاا جيس&ٮلا نم أز,ح"ٮ(ٮ لاً اءز,ح

رضاحلا سملا5ٮ ل+ٮ"ڡ"ٮسم - "(ى&ڡاع"ٮ" :ةصلا&حلا 13.0
 ركا"ٮ,ٮلال زكرمو ،ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عم لماع"ٮلل ةد(ٮد,ح ة&ڡسل&ڡ ،ةلمكا"ٮم ةيؤر ه&ٮإ .عورشم در,حم س(ٮل ")ى&ڡاع"ٮ"
 ة(ٮس&ڡ&ٮلا ةحارلا ح&ٮم"ٮ تيلا ةلهذملا ة,ٮا,ح"ٮسلاا ةعرس نم ،ةل(ٮص&ڡ"ٮ لك ةرول,ٮ,ٮ ا&ٮم"ڡ د"ڡل .ة(ٮعام"ٮ,حلاا ة(ٮلوؤسملاو
 ة(ٮ&ڡاضلإا تامد&حلا,ٮ ارًورم ،ر(ٮ&حأ"ٮلا موسرو دئاو&ڡلا نم ٍلا&ح )ىعرش لمع جذوم&ٮ ىلإ ،تا"ڡولأا دشأ )ى&ڡ ضيرملل
 )ىعام,حلا ليوم"ٮلا ةص&ٮمو ،)ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ ةموعدملا ة(ٮكذلا ة(ٮحصلا ة&ط&ڡحملا ،)ىلاص"ٮلاا بطلا ل�ٮم ةيرو�ٮلا
.ة(ٮ&ٮاس&ٮلإا
:مكل مد"ڡ&ٮ ل,ٮ ،)ىلام لح در,حم مكل مد"ڡ&ٮ لا نح&ٮ

.ة(ٮس&ڡ&ٮلاو ة(ٮلاملا ز,حاوحلا رسك&ٮ :ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلل لوصولا ةلوهس )ى&ڡ ةرو�ٮ
.اً(ٮ"ڡلا&حأ اوًم&ٮ نمضيو ،ءكارشلل ة&ڡاضملا ةم(ٮ"ڡلا لىع دم"ٮع(ٮ :)ىعرشو ماد"ٮسم لامعأ جذوم&ٮ
.عسو"ٮلا ة(ٮل,ٮا"ڡو ،ةءا&ڡكلا ،ناملأا نمض"ٮ ،)ىعا&ٮطصلاا ءكاذلا,ٮ ةموعدم :ىو"ٮسملا ة(ٮملاع ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ ة(ٮ"ٮح"ٮ ة(ٮ&ٮ,ٮ
.ة(ٮعرشلاو ،ة(ٮحصلا ،ة(ٮلاملا ،ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮلا ةر,ٮ&حلا ني,ٮ عم,ح(ٮ :ىهاض(ٮ لا يدا(ٮ"ڡ قير&ڡ
 زيزع"ٮل 2030 ةكلمملا ةيؤر فادهأ ق(ٮ"ڡح"ٮ )ى&ڡ رشا,ٮم لكش,ٮ مهاس(ٮ :ق(ٮمع يداص"ٮ"ڡاو )ىعام"ٮ,حا ر(ٮ�ٮأ"ٮ
.ة(ٮها&ڡرلاو ةا(ٮحلا ةدو,ح

 .ة(ٮدوعسلا ةي,ٮرعلا ةكلمملا )ى&ڡ )ىحصلا ل,ٮ"ڡ"ٮسمللو ،ةحارلل ،ةعرسلل ،ة"ڡ�ٮلل فدارملا مسلاا ح,ٮص(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ"
.ةمأ ل,ٮ"ڡ"ٮسم ءا&ٮ,ٮ )ى&ڡ ةكراشمو ،)ى&ٮاس&ٮإ ر�ٮأ ،ةيراضح ةمص,ٮ وه ل,ٮ ،رامث"ٮسا در,حم س(ٮل ه&ٮإ

                                *****

-:(ىلولأا ليوم"ٮلا ؛(ى&ڡاع"ٮ

 ،ةمد"ڡ"ٮم ة(ٮ&ٮ"ڡ"ٮ ة(ٮ"ٮح"ٮ ة(ٮ&ٮ,ٮ ريوط"ٮ نمضت"ٮ تيلاو ،ةلمكا"ٮملاو ةحومطلا ")ى&ڡاع"ٮ" عورشم ةع(ٮ,ٮط ىلإ ر&ط&ٮلا,ٮ
 )ىلولأا ليوم"ٮلا نإ&ڡ ،ة(ٮلوأ ة(ٮ&ٮام"ٮئا رطا&حم ة(ٮط�ع"ٮو ،ةعساو تكاارش ةك,ٮش ءا&ٮ,ٮ ،ة(ٮم(ٮ&ط&ٮ"ٮ ص(ٮ&حار"ٮ لىع لوصحلا
.ة(ٮد(ٮل"ڡ"ٮلا ةئشا&ٮلا تكارشلا,ٮ ة&ٮرا"ڡمً ا(ٮ,ٮس&ٮً ار(ٮ,ٮك ح,حرلأا لىع نوك(ٮس بولطملا
 تا&ٮوكملل ر,ٮكأ ل(ٮص&ڡ"ٮ ىلإ جا"ٮح&ٮ ،ة"ڡد ر�ٮكأ لكش,ٮ )Seed/Pre-Seed Funding( )ىلولأا ليوم"ٮلا م,حح ر(ٮد"ڡ"ٮل
:لو"ڡعم قاط&ٮ ن(ٮم&ح"ٮ ا&ٮ&ٮكم(ٮ ،اه"ٮمد"ڡ تيلا ة"ڡ(ٮ�ٮولا لىع ءًا&ٮ,ٮ نكلو ،ة(ٮلا"ٮلا

:)MVP( سياسلأا ني"ڡ"ٮلا ريوط"ٮلا .1
.ةمد"ڡ"ٮم مد&ح"ٮسم ةه,حاو,ٮ )Android و iOS( ف"ٮاهلا ق(ٮ,ٮط"ٮ ريوط"ٮ
.ءلامعلا ةرادإو )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلاو تاعو&ڡدملا ة,حلاعمل )Backend( ة(ٮ&ڡل&حلا ة(ٮ"ٮح"ٮلا ة(ٮ&ٮ,ٮلا ءا&ٮ,ٮ
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.ءلامعلا ةرادإو )ى&ٮام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮلاو تاعو&ڡدملا ة,حلاعمل )Backend( ة(ٮ&ڡل&حلا ة(ٮ"ٮح"ٮلا ة(ٮ&ٮ,ٮلا ءا&ٮ,ٮ
 ةمد&حلا يدوزم عمو )نام"ٮئلاا مي(ٮ"ڡ"ٮل ةمس ،KYC ـل رش,ٮأ ل�ٮم( ة(ٮموكحلا تاه,حلا عم API لمكا"ٮ
.ة(ٮحصلا
.ة(ٮلوأ ةي,ٮاحس ة&ڡاض"ٮسا ف(ٮلكا"ٮ
.ة(ٮلاع ةر,ٮ&ح تاذ ة(ٮ,حرا&ح ريوط"ٮ ةكرش را,حئ"ٮسا وأ لي&حاد ريوط"ٮ قير&ڡ

:)ىم(ٮ&ط&ٮ"ٮلاو )ىعرشلا لاث"ٮملااو ص(ٮ&حار"ٮلا .2

 اً"ڡحلا م�ٮ ،)ىم(ٮ&ط&ٮ"ٮلا Sandbox ـلا )ى&ڡ لو&حدلل )SAMA( يدوعسلا يزكرملا ك&ٮ,ٮلا نم ص(ٮ&حار"ٮلا موسر
.ةلمكالا ص(ٮ&حار"ٮلا
.ما"ٮلا لاث"ٮملاا نامضل ة(ٮعرشلاو ة(ٮ&ٮو&ٮا"ڡلا تاراش"ٮسلاا موسر
.لي&حادلا لاث"ٮملاا قير&ڡ ءا&ٮ,ٮ

:)ارًهش 18-12 ةدمل ب"ٮاور( سياسلأا لمعلا قير&ڡ ءا&ٮ,ٮ .3
.)ة(ٮاد,ٮلا )ى&ڡ ب"ٮار نود,ٮ نولمع(ٮ او&ٮوك(ٮ مل نإ( نوسسؤملا
.سياسأ ريوط"ٮ قير&ڡو )CTO( ني"ڡ"ٮ ر(ٮدم
.)COO( تا(ٮلمع ر(ٮدم
.)CFO( )ىلام ر(ٮدم
.تكاارشلاو لامعلأا ريوط"ٮل ر(ٮ�عص قير&ڡ
.لاث"ٮماو رطا&حم قير&ڡ

:)Soft Launch( ءكارشلاو ءلامعلا باس"ٮكاو )ىلولأا قيوس"ٮلا .4
.)ىعولا ةدايزل ة(ٮئد,ٮم )ىم"ڡر قيوس"ٮ تلامح
.لئاولأا ني(ٮحصلا ءكارشلا عم دو"ڡعلا مار,ٮإو تا"ڡلاعلا ءا&ٮ,ٮ ف(ٮلكا"ٮ

:ة(ٮلولأا تاع&ڡدلا ليوم"ٮل لماعلا لاملا سأر .5
 طاس"ڡلأا ل,ٮ"ڡ"ٮسيو ارًو&ڡ تامد&حلا )ىمد"ڡمل ع&ڡد(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" نأ ام,ٮ .ليوم"ٮلا دو&ٮ,ٮ ر,ٮكأو مهأ دحأ وه اذه
 نأ ب,ح(ٮ .تاع&ڡدلا هذه ني,ٮ نيمزلا قرا&ڡلا ة(ٮط�ع"ٮل ر(ٮ,ٮك لام سأر ىلإ جا"ٮح(ٮ ه&ٮإ&ڡ ،اً"ڡحلا ءلامعلا نم
.ىلولأا رهشلأا للا&ح ن(ٮعم م,حح,ٮ تلاماعملا نم ن(ٮعم ددع ة(ٮط�ع"ٮل اً(ٮ&ڡكا غل,ٮملا اذه نوك(ٮ

:ةماعلا ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا تا&ڡورصملا .6
.)تد,حو نإ( ب"ٮكاملا تارا,ح(ٮإ
.ةيرادإ تا&ڡورصم
.ةرم"ٮسم ة(ٮ,ٮساحمو ة(ٮ&ٮو&ٮا"ڡ تا&ڡورصم

:قاط&ٮلا ر(ٮد"ڡ"ٮ
 )ىلولأا ليوم"ٮلا نأ ر(ٮد"ڡ"ٮ نكم(ٮ ،ة(ٮدوعسلا ل�ٮم قوس )ى&ڡ م,ححلا اذه,ٮ عورشمو تا&ٮوكملا هذه لىع ءًا&ٮ,ٮ
:ني,ٮ ح,حرلأا لىع حوار"ٮ(ٮس ")ى&ڡاع"ٮ" ـل بولطملا

.يدوعس لاير نو(ٮلم 30 ىلإ يدوعس لاير نو(ٮلم 10
؟قاط&ٮلا اذه اذامل

 ـلا )ى&ڡ ة(ٮلوأ ص(ٮ&حار"ٮ لىع لوصحلا ،يو"ڡ MVP ءا&ٮ,ٮلً ا(ٮ&ڡكا نوك(ٮ د"ڡ :)لاير نو(ٮلم 10( ى&ٮدلأا دحلا
Sandbox، سأر عم ،ءكارشلا نم ل(ٮل"ڡ ددع عمً اد,ح ةدودحم تا(ٮلمع ءد,ٮو ،ر(ٮ�عص سياسأ قير&ڡ ف(ٮ&طو"ٮ 

 اذه .تا(ٮلد(ٮصلاو تا(ٮ&ڡش"ٮسملل ة(ٮلوأ تاع&ڡدك تلاايرلا نم ني(ٮلام عض,ٮ ة(ٮط�ع"ٮل )ى&ڡك(ٮ لماع لام
.ةءا&ڡكلا لىعً ار(ٮ,ٮكً از(ٮكر"ٮو ةمراص ة(ٮلام ةرادإ بلط"ٮ(ٮ
 لض&ڡأ بذ,ح ،ة(ٮاد,ٮلا نمً لاام"ٮكاو ةو"ڡ ر�ٮكأ ةص&ٮم ءا&ٮ,ٮ قاط&ٮلا اذه حي"ٮ(ٮس :)لاير نو(ٮلم 30( لىعلأا دحلا
 ر(ٮ&ڡو"ٮ ىلإ ة&ڡاضلإا,ٮ ،عسوأو عرسأ تكاارش ةك,ٮش ءا&ٮ,ٮو ،حيرأ لكش,ٮ ص(ٮ&حر"ٮلا ف(ٮلكا"ٮ ة(ٮط�ع"ٮ ،بهاوملا
 ة(ٮل(ٮ�عش"ٮلا رطا&حملا نم لل"ڡ(ٮ اذه .عرسأ لكش,ٮ ر,ٮكأ تلاماعم م,حح ة(ٮط�ع"ٮ,ٮ حمس(ٮ ر,ٮكأ لماع لام سأر
.عرسأ وم&ٮ,ٮ حمسيو

:ةصلا&حلا



:ةصلا&حلا
 بر"ڡأ( ر(ٮد"ڡ"ٮلا اذه نم لىعلأا قاط&ٮلا )ى&ڡ ع"ڡ(ٮ يذلا )ىلولأا ليوم"ٮلا نإ&ڡ ،ةيو"ڡلا ه"ٮ"ڡلاط&ٮاو ")ى&ڡاع"ٮ" حا,ح&ٮ نامضل
 رص&ٮع ة(ٮمهأ ىلإ ر&ط&ٮلا,ٮ ةصا&ح ،حا,ح&ٮلا صر&ڡ نم ديزيو ةمءلام ر�ٮكأ نوك(ٮس )يدوعس لاير نو(ٮلم 30-20 ىلإ
 نوك"ٮ د"ڡ ف(ٮلكا"ٮلا ث(ٮح ة(ٮحصلا ة(ٮاعرلا عاط"ڡ )ى&ڡ "اً"ڡحلا ع&ڡدا ،نلآا ر"ٮشا" جذوم&ٮ )ى&ڡ لماعلا لاملا سأر
.ةع&ڡ"ٮرم
.هلاعأ ةروكذملا دو&ٮ,ٮلا نم د&ٮ,ٮ لكل ة(ٮل(ٮص&ڡ"ٮ ة(ٮ&ٮاز(ٮم بلط"ٮ(ٮس ق(ٮ"ڡدلا د(ٮدح"ٮلاو ،ة(ٮاد,ٮ ةط"ڡ&ٮ وه ر(ٮد"ڡ"ٮلا اذه


