
و الأعمال  منصة نمّ



 التواجد المثمر على الإنترنت

1

إرتفاع التكاليف الإعلان و التسويق2

3

4

 تحديات
تواجه الأعمال

الإستقطاب من مواقع التواصل 
الإجتماعي و التفاعل مع الجمهور

عدم وجود قاعدة بيانات للعملاء



عدم الرد على إستفسارات العملاء

5

تشعب الخدمات من موردين مختلفين6

7

8

 تحديات
تواجه الأعمال

جهد و وقت أكثر بدون الحلول التقنية

صعوبة النشر في قنوات متعددة

عدم إعادة إستهداف العملاء الحاليين  9



ال على الإنترنت  الحضور الفعّ

1

زيادة الإستقطاب و التفاعل مع العملاء2

3

4

تصدر نتائج محركات البحث و إرتفاع التقييم

توفير الوقت و الجهد و المال
حلول

و منصة نمّ



 التواجد المثمر على الإنترنت و تصدر نتائج البحث

زيادة الإستقطاب و التفاعل مع العملاء

إدارة صفحات السوشال ميديا بفعالية

تحسين تجربة العميل
حلول

و منصة نمّ

التحول الرقمي و أتمتة العمليات و الإرسال التلقائي

5

6

7

8

9



منصة رقمية سعودية، تهدف لمساعدة أصحاب

الأعمال ، على تطوير أعمالهم، و زيادة التفاعل مع

العملاء، و تقليل التكاليف، عن طريق الحلول التقنية

اللتي تقدمها المنصة، مقابل إشتراك شهري أو سنوي.

كل مايحتاجه الأعمال للتواجد على الإنترنت، و للتسويق

على التواصل الإجتماعي، في مكان واحد.

مما يوفر للعميل التوافق بين الموقع الإلكتروني وقاعدة

بيانات العملاء و قنوات التسويق. 

نبذة عن منصة نمو لتطوير الأعمال
نبذة عن

و منصة نمّ
​



تصميم الموقع الإلكتروني

قوالب جاهزة حسب كل نشاظ

السحب و الإفلات لسهولة التعديل

النماذج و الإستبيانات للتفاعل مع الجمهور

تخزين معلومات الزوار لإعادة الإستهداف

الربط مع المنصة و إتاحة الدردشة الآلية



شاشة الخدمة



مساحة للأعضاء و التعليم أونلاين

أداة مخصصة للتدريب عن بعد

تحميل المحتوى التعليمي و الشعار و

أبدأ بإستقبال المتدربين

إمكانية إصدار شهادة للمتدربين

مفيدة للشركات لتوفير الوقت، و عدم

الحاجة للتكرار

رابط للوصول للمحتوى التعليمي



شاشة الخدمة



تخزين تلقائي لبيانات العملاء

مفيدة للحملات الإعلانية و إعادة الإستهداف  

إمكانية زيادة التقييمات من العملاء الراضين

على جوجل

سهولة إرسال النماذج و الإستبيانات

تسويق المنتجات و الخدمات الجديدة

قاعدة بيانات للعملاء



شاشة الخدمة



CRM إدارة علاقات العملاء

مسار خدمة العميل من الإستهداف إلى الشراء.

أداة تسهل على الموظفين السيطرة على

جودة الخدمة.

تساعد الإدارة في الرقابة على الأداء.

إمكانية مراجعة تاريخ العميل و الملاحظات و

معلومات التواصل بسهولة.

تصنيف العملاء حسب إحتياجهم.

رسائل نصية أو إيميل تلقائية.



شاشة الخدمة



إدارة صفحات التواصل الإجتماعي

إمكانية رفع جدول في النظام ليقوم بالنشر.

وداعاً للتكاليف الباهظة مقابل إدارة الصفحات.

لا داعي للدخول إلى كل صفحة على حده.

إمكانية النشر اليوم أو الجدولة للمستقبل.

كل ماعليك هو ربط صفحاتك بالمنصة ثم

إرفاق المنشور، و سيتولى النشر في جميع

حساباتك. 



شاشة الخدمة



أتمتة العمليات و سير العمل

أداة مهمة للعمليات الروتينية.
توفير الوقت و الجهد.

تقديم تجربة مميزة للعميل.
سرعة التجاوب مع العميل.

إرسال الرسائل و الروابط تلقائياً.
وداعاً للتأخير و النسيان.

إمكانية التعديل على سير العمل و
الإجراء التلقائي.



شاشة الخدمة



التسويق بالرسائل النصية و الإيميل

إمكانية حفظ القوالب للإجراءات الروتينية
و الحملات الإعلانية.

توفير الوقت و الجهد.
تقديم تجربة مميزة للعميل.

زيادة المبيعات و توسيع شريحة العملاء.
المحافظة على العملاء الحاليين.

قوالب جاهزة بين يديك سهلة التعديل.
طلب التقييم من العميل بإحترافية.



شاشة الخدمة



تحصيل المدفوعات أونلاين

إرسال رابط السداد للعميل.

إصدار فاتورة و إيصال.

تقديم تجربة مميزة للعميل.

إتاحة خيرات الدفع و سهولة الدفع.

الرقابة على الفواتير المدفوعة و

الغير مدفوعة.



شاشة الخدمة



صندوق الوارد الموحد

جميع رسائل العملاء في مكان واحد.

من الموقع أو من السوشال ميديا أو

من الواتساب.

تحسين أداء فريق خدمة العملاء و

سرعة الإستجابة.

مع إمكانية الرد عليها.

الرقابة على كل الرسائل و الردود.



شاشة الخدمة



الدردشة الآلية و الرد التلقائي

تضاف للموقع الإلكتروني للإجابة على

الإستفسارات.

تساعد في جمع معلومات الزوار.

تعليم الذكاء الصناعي بالردود

المطلوبة.



شاشة الخدمة



حجز المواعيد أونلاين

تقويم متاح للعميل لتحديد اليوم و الوقت.

شاشة لإدارة المواعيد و التعديل عليها.

تقارير و إحصائيات.

مع إمكانية الدفع.

التوزيع العادل على فريق العمل.

الرقابة على المواعيد و الأداء.



شاشة إدارة المواعيد



إدارة التقييمات على جوجل

إحصائيات بتقيميات العملاء.

سهولة إرسال طلب التقييم.

متابعة مستوى رضا العملاء.

إمكانية إضافة رد تلقائي لشكر العميل.



شاشة إدارة تقييمات العملاء



شاشة التحكم

توفر للإدارة جميع المعلومات و

الإحصائيات.

نتائج الحملات التسويقية و التفاعل.

مقدار المبيعات و المدفوعات.

سرعة و سهولة طباعة تقارير الأداء.

زيارات الموقع الإلكتروني.



شاشة الخدمة



 لماذا  أختار
منصة نمو؟

توفير الوقت و المجهود

متطلبات العمل في نظام واحد

مكان مخصص للأصول الرقمية

سرعة و سهولة الرد و التجاوب

تخفيض التكاليف و إرتفاع جودة الخدمة

عدد لا محدود من المستخدمين



مقارنة أسعار الشركات المنافسة

السعر               مقدم الخدمة                الخدمة



مقارنة أسعار الشركات المنافسة

السعر             مقدم الخدمة                 الخدمة



 أسعار الباقات 
مع خصم %50

299
599
999

ريال شهرياً

599
1199
1999



خطة الألف مستخدم

الباقة المتوسطة



هيكل الإيرادات و التكاليف

السنة الرابعة

1000
السنة الثالثة

600
السنة الثانية

300
السنة الأولى

 100 
عدد المستخدمين

لكل سنه

599*12= 7,188,800 359*12= 4,312,800 179*12= 2,146,400 60*12= 718,000 العائد السنوي

100*12= 1,200,000 80*12= 960,000 40*12= 480,000 20*12= 240,000 التكاليف و المصاريف

5,988,800 3,352,800 1,666,400 478,000 صافي الدخل

% 83 % 77 % 77 % 67 نسة الأرباح



محسن محمد آل خيري
حاسب آلي و نظم المعلومات 

مدير مشروع بوكالة التحول الرقمي

خبرتي في تقنية المعلومات و التحول الرقمي، و أطمح
لتوفير حلول تساهم في تنمية الأعمال من خلال
و في مجال التسويق الرقمي و خدمة العملاء. منصة نمّ

Computer Programming and Coding

Data Analysis

Software Development

PMP Certified



شكراً لوقتكم ..
و نتطلع للقائكم مجدداً



يسعدنا تواصلكم ..

www.nomwplatform.com

info@nomwplatform.com

0541135304


