
Executive Summary

الدوراتيتركونالذينالطلابمشكلةحلإلىتهدفالإنترنتعبرتعليميةمنصةهينكمل
علىتعتمدمبتكرةتعليميةخدمةنقدمإتمامها.دونطويلةلفتراتالإنترنتعبرالدراسية

بتقديمالطلابدعميتممتخصصين.منسقينخلالمنالشخصيةالمتابعةوالجماعيالتعلم
يحفزتعليميمجتمعبناءإلىبالإضافة،النقاطنظاموالمكافآتعلىيعتمدتحفيزينظام

المشترك.التعلمعلىالطلاب

المقترحة:القيمة

المحدد.الوقتفيوإتمامهاالدوراتمواكبةعلىالطلابيساعدومنظمسهللاينتايم●
احتياجاتهم.علىبناءًالدراسيةخططهمويحسنالطلابتقدميتابعمنسق●

الدورات.إتمامعلىالطلابلتحفيزونقاطمكافآتمعتحفيزينظام●
الجماعي.العملعلىوتحفيزهمالطلابدعمفييساهمتفاعليمجتمع●

المالية:التوقعات

%10زيادةمعجنيه396,000إلىتصلأنتتوقعالأولىللسنةالسنويةالإيرادات●
الطلاب.عددفيشهريًا

.جنيه215,532يكونأنيُتوقعالأولىالسنةفيالصافيالربح●
●Net Profit Margin52.7يكونأنيُتوقعالأولىللسنة%.

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Objectives

المالية:الأهداف



شهريةزيادةمع،الأولىالسنةفيجنيه396,000إلىتصلسنويةإيراداتتحقيق.1
الطلاب.عددفي%10بنسبة

التشغيلية:الأهداف

البدايةفيمنسق2)منالطلابعددفيالزيادةمعيتناسببماالمنسقينعددزيادة.1
الثانية(.السنةفيمنسق12إلى

قاعدةلزيادةالتطوعيةالفرقوالتعليميةالمؤسساتمعالشراكاتتوسيع.2
المنصة.انتشارنطاقوتوسيعالمستخدمين

للطلاب.التعلمتجربةتحسينفيالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامتحسين.3
لإكمال%85تصلحتىالنسبلزيادةبنكملالخاصالتعليميالنظامتحسينزيادة.4

الأونلاين.التعليميةالرحلات
المستخدمينمن%25عنتقللانسبةعلىشهرياالحفاظ.5

التسويقية:الأهداف

بمعدل(إنستغراموفيسبوك)مثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالتفاعلزيادة.1
.شهريًا20%

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Future additions

الطلابوجذب،العربيةالدولفيوخاصةوالعالمية،الإقليميةالأسواقفيالتوسع.1
البلدان.مختلفمن

الأونلاينالتعليميةالرحلاتإكمالنسبةزيادةفيالاصطناعيالذكاءاستخدام.2
بسهولةالدراسيةالدوراتفيتقدمهممتابعةمنالطلابيمكنموبايلتطبيقتطوير.3

اليومي.للتفاعلوتذكيراتإشعاراتمعأكبر،
الطلابتدريبفيالمنصةاستخداممنلتمكينهاالتعليميةللمؤسساتاشتراكاتإضافة.4

جماعي.بشكل



،الرقميةالشهادات،المجانيةالتدريبيةالدوراتمثلالمكافآتمنجديدةأنواعإضافة.5
.الماديةالهداياو

فيالطلابإنجازاتعلىبناءًسنويةأوشهريةمكافآتيقدممميزنقاطنظامتطوير.6
الدورات.

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Market Analysis

1.Target Marketالمستهدف(:)السوق

يحتاجونهؤلاء:طويلةلفتراتالإنترنتعبرالدراسيةالدوراتيتركونالذينالطلاب●
الذينالطلبةعدد.دائممنتوربدونتوجيهومستمر،تحفيزمنتظمة،متابعةإلى

.المتعلمينمن%85إلىيصلالتعليميةالرحلاتيتركون

سوقللإحصائيات،وفقًاواعدًا.سوقًايعدالعربيةالمنطقةفيالإلكترونيالتعليمسوقحجم
إلىالسوقحجمتقديراتتصلحيثسريعًا،نموًايشهدالأوسطالشرقفيالرقميالتعليم

.2025بحلولالدولاراتمنملياراتعدة

2.Market Trendsالسوق(:)اتجاهات

،الذاتيالتعلمعلىالطلبوزيادةالإنترنتانتشارمع:ازديادفيالإنترنتعبرالتعلم●
الاهتمامزيادةيعكسمما،UdemyوCourseraمثلمنصاتشعبيةتزداد

مستقل.بشكلالمهاراتبتطوير
لتحسينمتزايدبشكلتُستخدمالاصطناعيالذكاءأدوات:التعليمفيالاصطناعيالذكاء●

الطلاب.احتياجاتعلىبناءًمخصصمحتوىوتقديمالتعلمتجربة
معًاالتعلميمكنهمحيثتفاعليةبيئةعنيبحثونالطلاب:والمجتمعيالتفاعليالتعلم●

فقط.الفرديالتعلممنبدلاً



3.Customer Needsالعملاء(:)احتياجات

عبرالدوراتفيتقدمهممتابعةفيمساعدةإلىبحاجةالطلاب:الدوراتمواكبة●
الإنترنت.

الدوراتاستكمالعلىلتحفيزهممستمردعمإلىيحتاجونالطلاب:المستمرالدعم●
الأهداف.وتحقيق

الالتزامعلىتشجعهمنقاطأنظمةومكافآتفييرغبونالطلاب:وتحفيزمكافآت●
الدورات.فيالنجاحوتحقيق

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Product Offering

المنسقين(:خلال)منالطلابتقدممتابعة.2

الدورةمدةطوالمستمربشكلالطلابتقدمبمتابعةالمنسقونيقوم:مستمردعم●
الدراسية.

تعديليتمالطالب،معتأخيرأومشاكلأيهناككانتإذا:الدراسيةالخطةتعديل●
الطالب.احتياجاتمعلتتناسبالدراسيةالخطة

وتحقيقالدورةاستكمالعلىوالتشجيعالتوجيهيوفرونالمنسقون:مستمرتوجيه●
الشخصية.الأهداف

والمكافآت(:النقاط)نظامالطلابتحفيز.3

الالتزامعلىالطلابيشجعنقاطنظامخلالمنالطلابتقدمتتبعيتم:نقاطنظام●
التعليمي.بالبرنامج

الأهداف.وتحقيقالدوراتإتمامعلىالطلابتشجعوهدايامكافآتتقديم:مكافآت●



الجماعي(:)التعلمالكومينيتي.4

يمكنهمحيثمترابطةدراسيةمجموعاتفيالطلابتجميعيتم:تفاعليةمجموعة●
النجاح.لتحقيقبعضهموتحفيز،المعرفةمشاركةالبعض،بعضهممعالتفاعل

مناقشةعلىالطلابتساعدنقاشيةمنتدياتالمنصةتوفر:والمناقشاتالمنتديات●
الأفكار.ومشاركةالمحتوى

الاصطناعي:الذكاءأدوات.5

تحليلفيالطلابتساعدالتيالاصطناعيالذكاءأدواتالمنصةتقدم:ذكيةمساعدة●
وأداءهم.تقدمهم

توصياتوتقديمالطلابأداءلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام:البياناتتحليل●
النتائج.لتحسينمخصصة

الشهرية:الاشتراكات.6

شهريًاجنيه200يدفعونالطلاب:شهرياشتراك●

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Features

ومنظم:سهللاينتايم.1

تقدمويعرضالشهريةالأهدافيحددطالب،لكلوبسيطمرنلاينتايمنكمليقدم●
واضح.بشكلالطالب

بنجاح.وإتمامهاالدوراتمواكبةعلىالطلابالتنظيمهذايساعد●

الشخصي:التقدممتابعة.2

توجيهاتتقديممعالدورة،فترةطوالمستمربشكلالطالبتقدميتابعمنسق●
الأمر.لزمإذاالمسارلتصحيحوتنبيهات



الالتزاممنيعززممااستفساراتهم،علىوالردالطلابتحفيزعلىيعملونالمنسقون●
والنجاح.

مكافآت:معتحفيزينظام.3

أهدافهم.وتحقيقالتعلمفيالاستمرارعلىالطلابتحفيزفييساعدالنقاطنظام●
مما،معينةأهدافيحققونأوالدوراتيكملونالذينللطلابوهدايامكافآتتقديميتم●

والالتزام.التفاعلمنيعزز

تفاعلي:مجتمع.4

البعض،بعضهممعالتفاعلللطلابيمكنحيثطلابي()مجتمعمجتمعنكملتوفر●
.المحتوىمناقشةو،الأفكارمشاركة

التقدم.فيبعضهمودعمالجماعيالتعلمعلىالطلابتحفيزفيمجتمعهذايساهم●

الاصطناعي:الذكاءأدوات.5

مراقبةوالطلاببياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءالمنصةتستخدم:البياناتتحليل●
.أدائهم

التمارينمثلالطالب،أداءعلىبناءًمخصصةتوصياتتقديمالذكيةللأدواتيمكن●
أدائه.لتحسينالطالبإليهيحتاجالذيالمحتوىأوالإضافية

Marketing Strategy

:المستهدفالجمهوراستهداف

والتحفيز.المتابعةقلةبسببالإنترنتعبرالدراسيةالدوراتيتركونالذينالطلاب●
العمل.سوقفيفرصهموزيادةمهاراتهملتطويريحتاجونالذينالجددالخريجون●

:التسويقيةالقنوات



الطلاب.لاستهدافوإنستغرامالفيسبوكعلىمدفوعةإعلانات●
الإلكتروني.الموقعمعالتفاعللزيادة(SEO)البحثمحركاتتحسين●

جدد.لطلابللوصولويوتيوبجوجلعبرإعلانات●

:بالعملاءالاحتفاظاستراتيجيات

الدورات.إتمامعلىالطلابلتحفيزونقاطمكافآتنظام●
التقدم.لضمانالمنسقينخلالمنالشخصيالتفاعل●
الدورات.إتمامأوأهدافتحقيقعندوهدايامكافآت●

:الاستراتيجيةالشراكات

العملاء.قاعدةوتوسيعبالمنصةالوعيلزيادةوالشركاتالجامعاتمعشراكاتبناء●

:التسويقيالمحتوى

المهتمين.الطلابلجذبالإنترنتعبرندواتوتعليميةمقالاتنشر●
تحفيزية.تعليميةمحاضراتلمشاركةالبودكاستاستخدام●

:بالعمولةالتسويق

والمروجين.المدونينمعالشراكةخلالمنبالعمولةتسويق●

:المستمرالتحليل

الاستراتيجياتوتعديلالتسويقيةالحملاتفعاليةلمتابعةالتحليلاتاستخدام●

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Operation Strategy

الدراسية:المجموعاتإدارة.1



حسبصغيرةمجموعاتإلىالطلابتقسيميتم:الدراسيةالمجموعاتتنظيم●
يدرسونها.التيالدوراتأواهتماماتهم

الدراسيةالخططبتعديلويقومونالطلابتقدميتابعونالمنسقين:الطلابتقدممتابعة●
الحاجة.حسب

يتقدمونالطلابأنمنيتأكدبهاخاصمنسقلهادراسيةمجموعةكل:المهامتوزيع●
المحددة.للخطةوفقًا

الاصطناعي:الذكاءأدواتاستخدام.2

وتقديمالطلابتقدممراقبةفيستساعدالاصطناعيالذكاءأدوات:الطلابأداءتحليل●
لتحسينها.الطلابيحتاجالتيالمجالاتتحديدفيتساعدتحليليةتقارير

والحصولأسئلتهمطرحللطلابيمكنالاصطناعي،الذكاءباستخدام:الآليالتفاعل●
المنصة.بياناتقواعدعلىبناءًآليةإجاباتعلى

العملاء:دعم.3

مشكلاته.ويحلتقدمهيتابعمنسقلديهسيكونطالبكل:المنسقينعبرالدعم●
هناكسيكوناستفسارات،أوتقنيةمشكلاتأيالطلابواجهحالفي:الفنيالدعم●

.المباشرةالدردشةأوالإلكترونيالبريدمثلالمتاحةالقنواتعبرفنيدعم

والترويج:التسويق.4

ستطلقالعملاء،واحتياجاتالسوقتحليلعلىبناء:دوريةتسويقيةحملاتإطلاق●
عبرالمدفوعةالإعلاناتذلكفيبماالمستهدفة،للمجموعاتموجهةإعلانيةحملات

التسويقي.والمحتوىالإنترنت
الإنترنتعبرندواتأومجانيةتدريبيةدوراتتوفير:التفاعليالتعليميالمحتوى●

للانضمام.وجذبهمالمنصةعلىالجددالطلابلتعريف

العملاء:تجربةتحسين.5

وراءالسببوتحليلالدوراتإتمامفيالطلابنجاحمعدلاتتتبعيتم:الأداءمراقبة●
للدورات.الطلاببعضإتمامعدم

المنهجتعديلسيتم،التحليليةالبياناتوالطلابتعليقاتعلىبناءً:المستمرالتحسين●
نجاحه.وضمانالطالبتجربةلتحسينالأنشطةوالتعليمي



الشركاء:معالتنسيق.6

مثلالكبرىالتعليميةالمنصاتمعالتنسيقسيتم:التعليميةالمنصاتمعشراكات●
CourseraوUdemyإتمامفيينجحونالذينللطلابمعتمدةدوراتلتوفير

.نكملعبرالدورات
موادأومعتمدةدوراتلتوفيرالجامعاتمعالتعاونيمكن:الجامعاتمعالشراكات●

.مخصصةتعليمية

المالي:الأداءمراقبة.7

الحفاظوضمانشهري،بشكلوالمصاريفالإيراداتمتابعة:الشهريالماليالتحليل●
.الربحيةعلى

العملاء،دعمالمنسقين،)مثلبالمنصةالمتعلقةالتكاليفمراقبة:التشغيلتكاليفتحليل●
الشهرية.العوائدتتجاوزلاأنهاوضمانالمدفوعة(الإعلانات

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Competitors

جدول:شكلفيالمنافسينتحليلإليكتمام!

الضعفنقاطالقوةنقاطالعروضالمنافس

Courseraتعليميةدورات
جامعاتمن

مرموقة

جامعاتمعشراكات
هارفاردمثلعالمية

وستانفورد.

دعميوجدلافردي،تعلم
منتظمة.متابعةأوشخصي

Udemyمتنوعةدورات
معلمينمن

مستقلين

وخصوماتمرنةأسعار
الدورات.علىمستمرة

لامتباينة،الدوراتجودة
أوشخصيدعميوجد

مستمرة.متابعة



Khan
Academy

مجانيةدورات
الرياضياتفي

والعلوم

وذومجانيتعليميمحتوى
المواضيعفيعاليةجودة

الأساسية.

أوشخصيدعميوجدلا
علىتركزمستمر،توجيه

المدرسي.التعليم

Skillshar
e

تدريبيةدورات
الإبداعفي

والفنون

ومحتوىنشطمجتمع
تفاعلي.

لاالفردي،التعلمعلىتركز
أوشخصيةمتابعةيوجد

مستمر.دعم

FutureLe
arn

تعليميةدورات
جامعاتمن

بريطانية

مؤسساتمعشراكات
دوراتمعروفة،أكاديمية

تفاعلية.

مقارنةمرتفعةأسعار
يوجدلاالمحلية،بالمنصات

شخصية.متابعة

نكمل؟تتميزكيف

الطلاب.تقدميتابعونالذينالمنسقينخلالمنالشخصيةالمتابعة.1
والنقاط.المكافآتعلىيعتمدفريدتحفيزينظام.2

تفاعلي.كومينيتيعبرالجماعيالتعلم.3
بالمنافسين.مقارنةالمعقولالتسعير.4

الطلاب.وتوجيهلتحليلالاصطناعيالذكاءأدوات.5

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Strategic Positioning

:الشخصيةالمتابعة.1
منUdemyوCourseraمثلالأخرىالمنصاتعننفسهاتميزنكمل○

بتقديمويقومونالطلاب،تقدميتابعونمنسقينعبرشخصيدعمتقديمخلال
.المستمرالتوجيه



:الدوراتإتمامعلىالطلابتحفيز.2
الدورات،وإتمامالالتزامعلىالطلابيشجعونقاطمكافآتنظامنكملتقدم○

.التعليميةالأهدافتحقيقضمانوبالتالي

:الجماعيالتعلم.3
منيعززتفاعليكومينيتيعبرمعًاالتعلمعلىالطلابتشجيعيتم،نكملفي○

.المشتركالتحفيز

:المستمرالتعليمخلالمنالدخلزيادة.4
مهاراتتحسينإلىتهدفبلالدورات،إتمامعلىفقطتقتصرلاالمنصة○

.العملسوقفيفرصهموزيادةالطلاب
مما،المهنيةوالشخصيةالمهاراتتعزيزفييساعدالدراسيةالدوراتإكمال○

.أعلىدخلذاتوظائفإلىالانتقالأوالوظيفيةالترقياتفرصمنيزيد

:واضحةرسالة.5
هوبلفقط،التعلمعلىيقتصرلاالتعليميةالدوراتإتمامأننؤمن،نكملفي○

.المستقبلفياستثمار
واكتسابللمهاراتالمستمرالتطويرخلالمنيأتيالأفضلالدخلتحقيق○

الفرصوزيادةالمهنيالتقدمتحقيقفيتساهمأنيمكنمعتمدةشهادات
.الوظيفية

------------------------------------------------------------------------------------—
----------

Comparison and Strategic Advantage



المنافسين:معمقارنة.1

CourseraUdemyKhanنكملالميزة
Academ

y

Skillshare

التعلم
الشخصي

يتابعمنسق
بشكلالتقدم

شخصي

معفرديتعلم
محدوددعم

فرديتعلم
دعممع

محدود

فرديتعلم
دعممع

محدود

معفرديتعلم
محدوددعم

التفاعل
الاجتماع

ي

مجتمع
لدعمتفاعلي

وتحفيز
الطلاب

لامحدود،
دعميوجد

جماعي
للمجتمع

لامحدود،
دعميوجد

جماعي
للمجتمع

يوجدلا
تفاعل
اجتماعي

التفاعل،بعض
موجهًاليسلكن

جماعيبشكل

نظام
المكافآت

نقاطنظام
معوتحفيز

مكافآت
وهدايا

نظاميوجدلا
مستمرمكافآت

نظاميوجدلا
مكافآت
مستمر

نظاميوجدلا
مكافآت

نظاميوجدلا
مستمرمكافآت

مقارنةالأسعار
وفيمعقولة

متناول
الجميع

تكونماغالبًا
مرتفعة

أسعار
لكنمتنوعة

تكونقد
مرتفعة

لكنمجاني،
للدعميفتقر

الشخصي

مناسبةأسعار
علىتركزلكن

فقطالإبداع

التخصي
ص

والتوجيه

دراسيةخطة
مخصصة

علىبناءً
الأداء

غيرالدورات
مخصصة،

الجميعتشمل

معظم
الدورات
غير

مخصصة

يوجدلا
تخصيص
للمحتوى

يوجدلا
تخصيص
للمحتوى



------------------------------------------------------------------------------------—
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Financial Projections

الطلابعددالطلابعددلشهر
الجدد

الطلابعدد
المحفوظين

(25)%

جذبتكلفة
50)العميل
لكلجنيه
جديد(طالب

منالإيرادات
)جنيه(الطلاب

تكاليف
المنسقين
)جنيه(

الاشتراكات
الشهرية
للأدوات
)جنيه(

الصافيالربح
)جنيه(

110010005٬00020٬0005٬0001٬0009٬000

2130105255٬25026٬0006٬5001٬00013٬250

3143110335٬51328٬5507٬1381٬00014٬900

4151116365٬78830٬2907٬5731٬00015٬929

5159122386٬07831٬8837٬9711٬00016٬834

6167128406٬38133٬4968٬3741٬00017٬741

7176134426٬70035٬1768٬7941٬00018٬682

8185141447٬03636٬9369٬2341٬00019٬667

9194148467٬38738٬7839٬6961٬00020٬700

10204155487٬75740٬72210٬1811٬00021٬785

11214163518٬14442٬75810٬6901٬00022٬924

12224171538٬55244٬89611٬2241٬00024٬121

المجموع
2٬0471٬59245679٬586409٬491102٬37312٬000215٬533السنوي

الصافيالربحالاشتراكاتتكاليفمنالإيراداتجذبتكلفةالطلابعددالطلابعددالطلابعددلشهر



المحفوظينالجدد
(35)%

25)العميل
لكلجنيه
جديد(طالب

المنسقين)جنيه(الطلاب
)جنيه(

الشهرية
للأدوات
)جنيه(

)جنيه(

1267188794٬70366٬67716٬6692٬00043٬304

2300207935٬17475٬07518٬7692٬00049٬132

33332281055٬69183٬18820٬7972٬00054٬700

43672501166٬26091٬71822٬9302٬00060٬529

54042751286٬886100٬96425٬2412٬00066٬837

64443031417٬575111٬08727٬7722٬00073٬740

74893331568٬332122٬20530٬5512٬00081٬321

85383671719٬166134٬42833٬6072٬00089٬655

959140318810٬082147٬87236٬9682٬00098٬822

1065144420711٬090162٬66040٬6652٬000108٬904

1171648822812٬199178٬92644٬7312٬000119٬995

1278753725013٬419196٬81849٬2052٬000132٬194

المجموع
5٬8864٬0231٬863100٬5801٬471٬61السنوي

7367٬90424٬000979٬133

الإيراداتالسنة
)جنيه(

التكاليف
المباشرة
)جنيه(

التكاليف
الإجمالية
)جنيه(

Grossالـ
Profit
)جنيه(

Netالـ
Profit
)جنيه(

Gross
Profit
Margin

Net Profit
Margin

%52.7%409,491181,959193,959227,532215,53255.5الأولىالسنة
%66.6%1,471,617468,484492,4841,003,133979,13368.2الثانيةالسنة


